UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 265/KH-UBND Vinh Thugn, ngay /2thang 10 ndam 2026
KE HOACH

Thuc hién Chwong trinh hanh dong s0 20-CTr/TU ngay 27 thang 3 nim
2026 cua Ban Chap hanh Pang b tinh ve viéc tiep tuc nang cao hiéu qua
cbng tac dan van trong tinh hinh méi

Thuc hién Ké hoach s6 539/KH-UBND ngay 15/9/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc thuc hién Chuong trinh hanh déng s6 20-CTr/TU
ngay 27/3/2026 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé viéc tiép tuc nang cao hiéu
qua cdng tac dan van trong tinh hinh méi, Uy ban nhan dan (UBND) xi Vinh
Thuan xay dung Ké hoach thuc hién trén dia ban xa cy thé, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc cha truong, nghi
quyét, chi thi, két luan caa Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong
tac dan van; cu thé hoa Chuong trinh hanh dong sé 20-CTr/TU ngay 27/3/2026
ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh phi hop véi tinh hinh thuc té va chirc nang,
nhiém vu caa UBND xa Vinh Thuan.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém caa can bg, cdng chuec, vién chuc va
nguoi dimg dau co quan, don vi V& Vi tri, vai tro, y nghia cua cdng tac dan van
trong hoat dong quan 1y nha nudc; déi mai noi dung, phuong thic thuc hién
cong tac dan van chinh quyén, lay nguoi dan 1am trung tm phuc vu.

Gan cdng tac dan van vai thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - x& hai,
bao dam quéc phong, an ninh, cai cach hanh chinh, chuyén doi sé, thyuc hién dan
chu & co s6, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
Nhan dan; gép phan xay dung chinh quyén xa hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gan
dan, sat dan, ling nghe Nhan dan va phuc vu Nhan dan.

Phat huy quyén lam chu cia Nhan dan theo phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”; ting cuong su dong
thuan x& hoi, cang ¢6 mdi quan hé mat thiét gitta UBND x& véi Nhan dan.

2. Yéu cau

Trién khai thuc hién cong tac dan van nghiém tdc, thiét thuc, hiéu qua,
phl hop véi diéu kién thuc té cua xi; xac dinh céng tac dan van 1a nhiém vu
thudng xuyén, gan véi viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu cia timg co quan,
don vi, can b, cong chuc.

Pé cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao va to
chtc thuc hién cong tac dan van; ting cuong kiém tra, don dbc, kip thoi chan
chinh nhiing han che, thiéu sét trong qua trinh thuc hién.

Doi moéi ‘phuong thirc van dong, tuyén truyén, dol thoai voi Nhan dan; chu
trong giai quyét tir co s¢ cac van dé lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
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phap, chinh déng ciia nguoi dan; han ché phat sinh diém néng, khiéu kién kéo
dai.

Két hop cdng tac dan van vai cai cach hanh chinh, nang cao dao dtc cong
vu, tinh than trach nhiém va y thic phuc vu Nhan dan cua d6i ngii can bo, cong
chuc, vién chic; 1ay sy hai 10ng cua ngudi dan 1am mot trong nhiing tiéu chi
danh gia chit luong phuc vu.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Quan triét, trién khai cac Chi thi, Nghi quyét caa Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nwéc vé cong tac dan van

To chirc quan trigt, tuyén truyen, pho bien Két luan so 43-KL/TW, ngay
07/01/2019 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyet s6 25- NQ/TW, ngay
03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong (khoa XI) vé ting cudng va doi mai
su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac dan van trong tinh hinh mai; Nghi quyét
s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khda XI
Vvé ting cuong va do6i moi sy lanh dao cua Pang doi véi cong tac dan van trong
tinh hinh mai; Quyét dinh s6 290-QB/TW ngay 25/02/2010 cua Bo Chinh trj vé
viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van caa hé thong chinh tri; Két luan s6 114-
KL/TW ngay 14/7/2015 caa Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van
clia co quan nha nudc cac cap; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thu
tuéng Chinh phi vé ting cudng va doi mgi cong tac dan van trong co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh moi; Chi thi sé
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Tha tuéng Chinh pha vé tiép tuc ting cudng
va d6i méi cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac
cap trong tinh hinh méi; thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 20- CTr/TU ngay
27/3/2026 cua Ban Chap hanh Pang b tinh vé Viéc tiép tuc nang cao hiéu qua
cong tac dan van trong tinh hinh méi; Ké hoach sé 41-KH/DU ngay 20/4/2026
cua Pang uy Uy ban nhan dan tinh thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 20-
CTr/TU ngay 27/3/2026 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé viéc tiép tuc
nang cao hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh mai.

Long ghép tuyén truyén cong tac dan van véi tuyén truyén cai cach hanh
chinh, thuc hién dan chu & co sd, xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
Nhan dan va céc phong trao thi dua yéu nuac.

Pa dang héa hinh thic tuyén truyén phli hop véi timg nhom doi tuong va
diéu kién thuc té cua dia phuong; phat huy hi¢u qua hé thdng thong tin co s& va
cac hinh thuc tuyén truyén truc tiép.

2. Pay manh céng tac tuyén truyeén, giao duc nhan thic vé cong
tac dan van; gin véi viéc hoc tap va lam theo tim gwong dao dirc Ho6 Chi
Minh

Gan cdng tac tuyén truyén, pho bién, quan triét, hoc tap cac van ban vé
cong tac dan van cua Pang, Nha nudc voi viéc hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duc phong cach HO Chi Minh, trong cac co quan, don vi. Van dong can bo,
cong chic, vién chirc va Nhan dan tich cuc thyuc hién tét cac phong trao thi dua
“Dan van khéo”, “Todn ddn doan két xay dung doi Séng van hoa”, “Dcfy manh,
hoc tap, thue hanh t twdng, dao dirc, phwong phdp, phong cich Ho Chi Minh
trong giai doan phét trién méi”; 1ap thanh tich chao ming cac ngay I8 16n trong
nam; binh chon, nhan rong guong tiéu biéu, dién hinh vé “Pdy manh, hoc tdp,
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thuee hanh tw twong, dao dire, phwong phdp, phong cdch Hé Chi Minh trong giai
doan phét trién méi” cua Xa.

3. Thé ché héa dwong 16i, chi trwong, chinh sich cia Pang va
phap luit ciia Nha nwéc; tap trung giai quyét cac birc xdc, kién nghi ciaa
Nhan dan

Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac muc tiéu,
nhiém vu vé cong tac dan van theo nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cua Trung
wong, cua Tinh uy, Pang ty x4 Vinh Thuin; gan cong tac dan van vai viéc thuc
hién Nghi quyét Dai hoi Bang bo xa Vinh Thuén lan thi 1, nhiém ky 2025-2030 va
cac nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc phong - an ninh trén dja ban.

Chu dong cu thé hoa cac chi truong, nghi quyét cia Pang, chinh séach,
phap luat ctia Nha nudc thanh chuong trinh, ké hoach va nhiém vu ph hop Véi
tinh hinh thyc té cua x&; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, chat
lugng t6 chuc thuc thi chinh sach, phap luat; bao dam quyén va loi ich hop phép,
chinh dang ctia Nhan dan.

Po6i méi 18 16i 1am viée, tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh; thuc
hién cong khai, minh bach, dan cha trong hoat dong quan 1y, diéu hanh. Thuc
hién tét Luat Thyc hién dan cha ¢ co so, phéat huy quyén 1am chii cuia Nhan dan;
chu dong nam tinh hinh, tiép cong dan, di thoai va kip thoi giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo, nhat 14 cac van dé vé dat dai, xay dung, méi trudng,
an ninh trat tu va an sinh xa hoi.

T chuc thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 104-KH/TU ngay 25/6/2026 cua
Tinh uy vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri
vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Pang doi vai cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; bao dam viéc tiép nhan, phan
loai, xtr Iy va tra 101 cong dan duoc thuc hién dung tham quyén, trinh ty va thoi
han. Doi véi cac vu viéc phirc tap, kéo dai hodic vuot tham quyen, kip thoi bao
céo, dé Xuat co quan co tham quyen xem xét, giai quyét; dong thoi theo ddi, don
dbc viéc thyc hién két qua giai quyét.

Nang cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan cha ¢ co sé gan véi tang cudng
cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc; thyuc hién nghiém Chi thi
s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 caa Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua
Pang dbi vai cong tac bao vé nguoi phat hién, to giac, ngudi dau tranh Chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. Phat huy vai tro cua Uy ban Mt tran T6 quéc
Viét Nam x4 va cac td chire chinh tri - x4 hoi trong tuyen truyén, van dong Nhan
dan, giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat va tham gia gop y xay dung
chinh quyen kip thoi phan anh nhiing van d& Nhan dan quan tam, gop phan
cung cd moi quan. hé giira chinh quyén véi Nhan dan.

4. Tiép tuc ddy manh thuc hién Chwong trinh cai cach hanh chinh

Té chic trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP
ngdy 05/8/2026 cua Chinh phu sta doi, bo sung mot s diéu cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cara va Cong
Dich vu cong qudc gia, dugc sta doi, bo sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025; Nghi dinh s 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ciia Chinh
phu sta ddi, bé sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
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08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tar, duoc sira doi, bd sung boi Nghi dinh sb 68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6
69/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; Quyét dinh s6 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 cua Thu tudng Chinh phu ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030; Ké hoach thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban
tinh An Giang; Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 03/06/2026 caa UBND x4
Vinh Thuén vé thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan
2026 -2030 trén dia ban xa Vinh Thuan.

Xay dung va trién khai cac giai phap nang cao chat lugng cai cach hanh
chinh, hiéu qua quan tri, diéu hanh va cung cap dich vu cong cia UBND x4; cai
thién chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, tang cudng cong khai, minh bach,
ky luat, ky cuong hanh chinh, day manh chuyén doi sé va nang cao muc d¢ hai
long cua ngudi dan, té chic, gop phan cai thién cac chi s6 PAR INDEX, PAPI,
SIPAS va nang luc canh tranh cua xa.

5. Ting cwong gido duc dao dwc cdng vu, nang cao tinh than
trach nhiém, y thic phuc vu Nhan déan caa can b, cong chirc, vién chirc

Tang cuong gido duc chinh tri, tu tudng, dao duc cong vy; nang cao tinh
than trach nhiém, y thic phuc vu Nhan dén, trinh d9, ning luc va ky niang thuc
thi céng vu cua doi ngii can bo, cong chic; chi trong hoc tap, boi dudng, cap
nhat kién thirc, gan véi yéu cau thuc tién va vi tri viéc 1am.

Tang cuong kiém tra, giam séat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh; kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham, gay phién ha,
sach nhiéu, tham nhiing, lang phi, xdm pham quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cua Nhan dan.

Thuc hién dang quy dinh vé tuyén dung, bé tri, sir dung, danh gia va dao
tao, boi dudng can bo, céng chuc; xay dung doi ngii can bo, cong chirc ¢6 pham
chat, nang luc, trach nhiém, gan dan, lang nghe va phuc vy Nhan dan.

6. Phoi hop véi Mt tran To quoc Viét Nam va cac to chic chinh tri-
xa hoi

Nang cao hiéu qua phdi hop gitra UBND x4 v&i Uy ban MTTQ Viét Nam
Vva céc t6 chuc chinh tri-xa hoi trong tuyén truyén, van dong Nhan dan, thuc hién
cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong - an ninh va cong
tac dan van theo Quyét dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013 ciia Bo Chinh tri
ban hanh Quy ché giam st va phan bién xa hoi cua Mt tran T6 qudc Vit Nam
va cac doan thé chinh tri - x& hoi; Quyet dinh s6 218- -Qb/TW ngay 12/12/2013
cta Bo Chinh tri ban hanh Quy dinh vé viéc Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac
doan thé chinh trj - xa hoi tham gia gop y xay dung bang, xay dung chinh quyen
Dinh ky so két, tong két, danh gia két qua thuc hién cac chuong trinh phdi hop;
kip thoi diéu chinh, bo sung noi dung phéi hop phu hop vai tinh hinh thyc té caa
dia phuong.

7. Cu thé héa Chwong trinh hanh déng s6 20-CTr/TU ngay
27/3/2026 ciia Ban Chéip hanh Pang bd tinh vé viéc tiép tuc niang cao hiéu
qua cong tac dan van trong tinh hinh méi

7.1. Tang cuong Sy lanh dao ciia CAc cap 1y Pdang déi véi cong tac dan vdn
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Quaén triét, trién khai thuc hién nghiém céc chu truong, nghi quyét cua
Pang, chinh sach, phéap luat cua Nha nudc vé cdng tac dan van; thuc hién tét
Luat Thyc hién dan cha ¢ co s6. Cha dong nam tinh hinh Nhan dan, ting cuong
tiép xuc, d6i thoai, tiép cong dan; kip thoi tiép nhan, giai quyét hodc dé xuét giai
quyét cac kién nghi, phan &nh, van dé lién quan dén quyén va lgi ich hop phép,
chinh dang cia Nhan dan.

7.2. Tang cwong va doi méi céng tac dan vdn cia UBND xa

Tiép tuc doi mai ndi dung, phuong thic thuc hién cong tac dan van chinh
quyén; ting cuong tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh cha truong cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va cac quy dinh cia dia phuong. Gan
cdng tac dan van vaéi cai cach hanh chinh, chuyén déi sd, thuc hién dan chu & co
s va nang cao chit lugng phuc vu Nhan dan.

R4 soét, phan cong nhiém vu cu thé cho can bo, cdng chac gan véi vi tri
viéc 1am va yéu cau thuc hién nhiém vu; nang cao tinh than trach nhiém, dao
dac céng vu va thai do phuc vu Nhan dan. Chu dong nam tinh hinh, tiép xuc,
d6i thoai, tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia Nhan dan.

Tang cuong Kiém tra, d6n doc viéc thuc hién cong tac dan van tai cac bo
phan chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac don vi thudc
UBND x4; dinh ky danh gia két qua, kip thoi chan chinh nhiing han ché, thiéu
s6t, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia
phuong.

7.3. Nang cao chdt luwong, hiéu qud cdng tac dan téc, ton giao

Thuc hién dy du cac chu truong ctia Bang, chinh sach, phép luat caa Nha
nuéc vé cdng tac dan toc, ton gido; cha dong nim tinh hinh, tim tu, nguyén
vong cua dong bao dan toc, ton gido trén dia ban, kip thoi giai quyét hoic dé
Xuat giai quyét cac van dé phat sinh.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac van ban cua Dang veé
cong tac dan toc, cong tac dan van ¢ ap thuoc dong bao dan toc thiéu so, trong
tam 1a Chi thi s6 49-CT/TW, ngay 20/10/2015 cua Ban Bi thu vé ting cudng va
d6i mai céng tac dan van cia Pang o viing dong bao dan toc thiéu s6; Két luan s6
65- KL/TW, ngay 30/10/2019 cua B Chinh tri vé tiép tuc thyc hién Nghj quyet
s6 24-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang vé cong tac dan toc trong
tinh hinh méi; Chi thi s6 19-CT/TW, ngay 10/01/2018 ciia Ban Bi thu vé tang
cuong cdng tac & vang ddng bao dan toc Khmer trong tinh hinh méi va mot sd
vén ban ctia Dang lién quan dén cong tic dan van ¢ vang dong bao dan toc thiéu
SO.

Tang cuong nam tinh hinh tin ngudng, tén gido va ddng bao theo ton
giéo tang cuong doan két ton gido; day manh phong trao thi dua yéu nudc
“Séng tot doi, dep dao”, chap hanh phap luat; quan tam xay dung luc luong
nong cbt va thuc hién tdt chinh sach dbi véi chirc sic, chuc viéc, nha tu hanh va
cac tin d6 ton gido; phat huy vai trd ton gido trong an sinh x& hoi, phat trién
kinh té. Tao diéu kién cho cac to chic ton gi4o sinh hoat theo hién chuong, diéu
& cua ting t6 chire ton gido duge Nha nudc cdng nhan, theo quy dinh caa phép
luat.

7.4. Nang cao hiéu qud thuec hién phong trao thi dua “Ddn véin khéo” gan
V6i thuc hién chuwrong trinh muc tiéu quéc gia xay ding néng thén mai
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Tiép tuc day manh thyuc hién Phong trao thi dua “Dan van khéo” theo tinh
than Cong vin sd 58-CV/TU ngay 27/11/2025 cua Tinh uy vé viéc trién khai
thuc hién Phong trao thi dua “Dan van khéo” tinh An Giang giai doan 2025 -
2030; Quyét dinh s6 76-QB/TU, ngay 03/12/2025 cua Ban Thuong vy Tinh
1y vé thanh lap Ban Chi dao thuc hién Phong trao thi dua “Dan van khéo” tinh
An Giang, giai doan 2025 - 2030; Ké hoach s6 22-KH/PU ngay 29/01/2026
cua Dang ay Uy ban nhan dan tinh trién khai, thuc hién Phong trao thi dua
“Dan van khéo” giai doan 2025 - 2030; so két, tong két phong trao thi dua “Dan
van khéo”, cac phong trao, cudc van dong cua Mat tran T qubc, cac td chirc
chinh tri - xa hoi gan véi cac sy kién trong dai cua dat nudc, cua tinh, ngay
truyén thong nganh tuyén gido va dan van cua Pang va chao mimg Pai hoi
Pang cac cap nhiém ky 2030 - 2035.

Chu trong dang kY, xay dung cac mé hinh “Dan véan khéo” gin véi nhiém
vu cua timg don vi, ¢a nhan, nhat 1 trong giai quyét thu tuc hanh chinh, phuc vu
nguoi dan, to chic; nang cao tinh than trach nhiém, thai 6 phuc vu va mac do
hai 1ong caa Nhan dan. Khuyén khich cac mé hinh van dong Nhan dan tham gia
bao vé méi truong, xay dung ndng thdn mai, gitr gin an ninh trat ty va phat trién
kinh té - x& hoi tai dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X& hoi

Chu tri tham muu UBND x4 t6 chirc trién khai, huéng dan, theo ddi, d6n
dbc va kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan trién khai cac nhiém vu vé cong tac dan van chinh quyén.

Chu tri téng hop tinh hinh, két qua thuc hién; tham muu UBND x4 bao
c4o cap c6 tham quyén theo quy dinh; tham muu t6 chuc so két, tong két, danh
gia két qua thuc hién va dé& xuat nhiém vu, giai phap trong thoi gian tiép theo.

Tiép nhan, tham muu giai quyét cac phan anh, kién nghi thudc linh vuc phu
trach va béo céo két qua thuc hién vé UBND xA.

2. Van phong HDND va UBND

Phéi hop Phong Vin héa - X& hoi theo ddi, don dbc viéc thuc hién Ké
hoach; tham muu UBND x4 trong cong tac chi dao, diéu hanh, tiép cong dan,
d6i thoai véi Nhan dan va giai quyét cac phan anh, kién nghi thugc tham quyén.

3. Phong Kinh té

Phéi hop trién khai cong tac dan van gan véi linh vue dugc phan cong phu
trach; tham muu bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh; tiép nhan,
tham muu giai quyét cac phan anh, kién nghi thudc linh vuc phu trach va bao céo
két qua thuc hién vé UBND xaA.

4. Trung tam dich vu tong hgp xa

Pay manh cdng tac tuyén truyén, théng tin co sa, kip thoi phd bién cac chu
trwong cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc va cac nhiém vy phat trién
kinh té - x& hoi cua dia phuong dén Nhan dan.

Po6i mai hinh thiic tuyén truyén, phéat huy hiéu qua hé théng truyen thanh,
cac phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin di¢n tu Va Ccac nén tang sb
phu hop; bao dam thdng tin chinh xac, thiét thuc, d& hiéu va dén duoc véi nguoi
dan.
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Tuyén truyén cac chi truong, chinh sich mai ¢d lién quan truc tiép dén
quyén va loi ich caa nguoi dan; nhat 12 cac noi dung vé cai cach hanh chinh,
chuyén dbi s6, an sinh x& hoi, gido duc, y té, van hoa, bao vé moi trudng va xay
dung néng thon mai.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa

Thuce hién tét viéc tiép nhan, huéng dan va giai quyét tha tuc hanh chinh;
nang cao tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan; day manh dich vu cdng truc tuyén,
cong khai, minh bach trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to chic vé thu tuc
hanh chinh va chat lugng phuc vu; phoi hop xir Iy hoc chuyén co quan c6 tham
quyén giai quyet theo quy dinh.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x& va céc té chikc chinh trij - xa
hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién chi truong cua
bang, chinh séach, phap luat cia Nha nudc; tham gia giam sat, phan bién xa hoi,
gop y xay dung chinh quyén; phan anh tam tu, nguyén vong va kién nghi chinh
dang ctia Nhan dan.

Phéi hop trién khai phong trao thi dua “Dan véan khéo”, xdy dung va nhan
rong cac mé hinh pht hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong.

7. Trwéng C4C ap

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién céc chu truong,
chinh sach, phéap luat va nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; cha
do6ng ndm tinh hinh Nhan dan, kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, kién
nghi caa Nhan dan vé UBND xa.

8. Ché d¢ bao céo

Céc co quan, don vi can ¢t chirc ning, nhiém vu duoc giao chu dong trién
khai thuc hién va béo cdo két qua vé UBND x3 (qua Phong Vin hoa - X& hoi)
truéc ngay 20/10/2026 dé bao cdo co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ctia UBND x4 Vinh Thuén vé thuc hién Chuong
trinh hanh dong s6 20-CTr/TU ngay 27/3/2026 cia Ban Chap hanh Dang bo tinh
vé viéc tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh méi, yéu cau
cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai, thuc hién. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 khé khin, vuéng mac, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé UBND
xd (qua Phong Van hoa - Xa hoi) dé co huéng giai phap hoic kién nghi cap co
tham quyén giai quyét./.

J— »
Noi nhgn: (-~ KT. CHU TICH

- S& Noi vy (@& bao céo); : >
- Thuong truc DBang uy; : O CHU TICH

- Thuong truc HDND xa;

- CT vacac PCT UBND x§;

- UBMTTQVN x4 va cac t chirc CT-XH:;
- C&c co quan, don vi thuoc UBND x&;

- Trudng cac ap;

- Luu: VT, PVHXH, ntdhien.

V0 Thi Thay An
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