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Phat dong thi dua trong cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh,
co’ ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir nam 2026 trén dia ban xa Vinh Thuan

Can cur Ke hoach sé 533/KH-UBND ngay 14/9/2026 ciia Uy ban nhén ddn
tinh An Giang vé phat dong thi dua trong céng tac kiém sodt thii tuc hanh chinh,
Co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir nam 2026.

Uy ban nhén dan x4 Vinh Thuan ban hanh ké hoach phat dong thi dua trong
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2026 trén dia ban xa, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) To chirc phong trao thi dua sdu rong, thiét thyc trong toan thé can bo,
cong chue, vién chuc, nguoi lao dong thuoec UBND xé va cac don vi ¢6 lién quan
nham nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan trong thue hién
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mot
cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

b) Gan phong trao thi dua voi viéc hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu duoc
giao tai Quyet dinh sb 496/Qb-UBND ngay 05/02/2026 ctia Chu tich UBND tinh,;
nang cao chét luong tlep nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh; day
manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cap két qua dién tu,
khai thac va tai st dung dit liéu, dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

¢) Nang cao chat luong hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x3 Vinh Thuén; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh dugc thuc hién lién tuc, thong subt, cong khai, minh bach, dung quy dinh,
ldy nguoi dan va to chirc 1am trung tdm phuc vu.

d) Tang cuong viéc khai thac, st dung thong tin, dit liéu da co trong cac co
so dir ligu de phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh; han ché t6i da viéc yéu cau
nguoi dan, t6 chirc cung cap lai cac gidy to, thong tin da co du diéu kién khai thac
theo quy dinh.

d) Phat hi¢n, biéu duong, khen thu:orng kip thoi cac tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich noi bat; cac sang kién, md hinh, giai phap thiét thue, hiu qua trong cai cach
thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, khai thac dir liéu va nang
cao chat lugng phuc vu Nhan dan.



2. Yéu cau

a) Phong trao thi dua phai bam sat chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cta
tung co quan, don vi, by phan, can bd, cong churc; ndi dung thi dua phai cu thé,
thiét thuc, c6 thé kiém ching bang két qua thuec te.

b) Panh gia két qua thi dua phai khach quan, cong khai, minh bach; wu tién
st dung dit liéu trén Cong Dich vu cong qubc gia, H¢ thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh, cac hé thong co s& dir liéu va két qua kiém tra, giam sat; khong
tinh tring két qua gitra cac tiéu chi.

) Viéc danh gia, chdm diém phai x4c dinh ding pham vi trach nhiém thuc
té; khong trir diém ddi véi nhimg noi dung, khoang thoi gian hodc két qua bi anh
huong boi 161 k¥ thuat, 16i dong b, su ¢d hé thdng, viée phu thude co quan khéc
hodc nguyén nhan khach quan khac ma co quan, don vi khong c6 kha nang kiém
soat, voi diéu kién nguyén nhan d6 duoc xac minh bang dit liéu, nhat ky hé thong,
vin ban hodc xac nhan cia co quan c6 thim quyén.

d) Khong chay theo thanh tich; khong hgp thic hoa s liéu; khong cap nhat
sai trang thai, thoi dieém xur Iy ho so; khong che giau ho so qua han.

d) Viéc binh xét, dé nghi khen thuéng phai dung ddi tuong, tiéu chuan, diéu
kién va trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat vé thi dua, khen thudng;
khong binh quéan, cao bang; bado ddm lya chon dang tap thé, ca nhan thuc sy ti€u
biéu.

e) Phong trao thi dua phai dugc trién khai thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua,
tranh hinh thtrc, pho truong; khong lam phat sinh thém thu tuc hoac ho so hanh
chinh khong can thiét.

II. POI TUQNG THI PUA

1. Tap thé

Céc co quan chuyén moén, don vi thuoc UBND xa Vinh Thuan ¢6 lién quan
dén cong tac ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh.

2. Canhan

Cén b0, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va cd nhan co6 thanh tich tiéu
biéu, truc ti€p tham gia hoac c6 dong gop ndi bat trong hoat dong ki€ém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mdt ctra, mot ctra lién thong,
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, khai thac dir li€u, cung cap
dich vu cong truc tuyén va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

II1. NOI DUNG THI bUA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va trach nhiém nguoi ding dau

a) T6 chirc thuc hién day du, dung tién do, bao dam chat luong cac nhiém
vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thua tuc hanh chinh, co ché mét cura,
mot cura lién thong, dich vu cong tryc tuyén va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dign tir.
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b) Thuc hién phuong cham “6 rd”: rd nguoi, o viéc, ro thoi gian, rd trach
nhiém, rd san pham, rd tham quyén; phan cong dau mdi cu thé, duy tri co ché theo
ddi, kiém tra, don ddc va chiu trach nhiém dbi véi tién do, chat lugng thuc hién
nhiém vu.

2. Kiém soat, cong bd, cong khai va ra soat thii tuc hanh chinh

a) Thuc hién ding quy dinh viéc tiép nhan, kiém soat, cong khai, cap nhat
day du, chinh xac, kip thoi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta
UBND xa.

b) Thuong xuyén ra soat, danh gia viéc thuc hién thua tuc hanh chinh; kip
thot phat hién, xur ly hodc kién nghi xu ly nhiing kho khan, vudng mic, bat cap;
dé xuét don gian héa thanh phan ho so, trinh ty thuc hién, thoi gian giai quyét va
chi phi tuan tha.

3. Nang cao chit lwong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Phan dau nang cao ty 1€ giai quyét ho so dung han, trudce han; bao dam
viéc tlep nhan, xir 1y va tra két qua dugc cap nhat day du, chinh xéc, kip thoi trén
hé thong.

b) Thuc hién ding thanh phan hé so, yéu cau diéu kién da cong bd; hudng
dan ho so day du, ro rang, han ché t6i da viéc yeu cau bo sung nhiéu lan.

c) Khong yéu cau t6 chire, ca nhan cung cap thém thanh phan ho so ngoai
quy dinh; khong yéu cau cung cp lai gidy to, thong tin di co thé khai thac tir co
so dir li€u, tru truong hop phép luat cé quy dinh khac hodc khong khai thac dugc
dir liéu thudc truong hop phap luat cho phép.

d) Thuc hién day du trach nhiém ddi v6i ho so quéa han; xtr Iy kip thoi phan
anh, kién nghi; nang cao mirc d6 hai long; bao dam s6 liéu, dit liéu giai quyét tha
tuc hanh chinh day du, chinh x4c, théng nhat va trung thuec.

d) Khi xdc dinh thoi han giai quyét ho so, _phai phan biét thoi gian xtr Iy
thudc trach nhiém truc tiép ctia co quan giai quyet v6i thoi gian chd to chue, ca
nhan bd sung hd so, thoi gian ph01 hop, lay y kién co quan khac va thoi gian bi
anh huong boi su cb ki thuat, 15i két ndi, 16i déng bd hodc nguyén nhan khach
quan khac theo quy dinh.

4. Khai thac dir liéu, tai cdu tric quy trinh va cung cip dich vu cong
truc tuyén

a) Ra soat thanh phan hd so, xac dinh thong tin, dit liéu co thé khai thac va
kha ndng thay thé giay to bang dir li¢u.

b) Pay manh khai thac, st dung va tai st dung dit liéu, gidy to, két qua dién
tur; han ché yéu cau t6 chiic, ca nhan ké khai, cung cap lai thong tin da co.

¢) Thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén d6i véi thi tuc hanh chinh
du diu kién; day manh s6 hda ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh, cap
két qua dién tur va thanh todn truc tuyén theo quy dinh.
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d) Viéc danh gia khai thac, tai str dung dit liéu chi thuc hién d6i véi dir liéu
da duoc cong bd, két ndi, phan quyén va du diéu kién khai thac theo quy dinh;
khéng trir diém d6i voi nhimg ndi dung chua thé thuc hién duoc do he thong, co
so dir liéu hodc quyén khai thac chua dugc co quan c6 tham quyén cung cép.

5. Nang cao chét lwong hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong xa

a) Ra soat, hoan thién Quy ché to chuc va hoat dong, co ché phéi hop; bd
tri nhan su chinh ,thI’IC, nhan su du phong va phuong an thay thé, bao dam viéc
ti€ép nhan va tra két qua khong bi gian doan.

b) T chuc thuc hién hi¢u qua thu tyc hanh chinh khong phu thudc dia gioi
hanh chinh; cong khai day du, chinh xac tha tuc hanh chinh, ma QR va huéng dan
thuc hién tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va trén méi truong dién tir.

6. Thuc hién ché d6 thong tin, bio cio; truyén thong, huéng din va hd
tro

a) Thuc hién day du, dung han ché do thong tin, bao céo; bao dam thong
nhat gifra sO li¢u bao cao vai dit li¢u trén h¢ thong.

b) P6i méi ndi dung va phuong thire truyén thong; tap trung hudng dan, hd
tro truc ti€p cho t6 churc, ¢4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vy
cong tryc tuyén, 1ay hiéu qua thyc t€ lam can ctir ddnh gid, khong chay theo so
luong tin, bai hoac hinh thirc truyén thong.

7. Sang Kién, giai phap cai tién va khic phuc ton tai

a) Khuyén khich can b, céng chirc, cac bd phan chuyén mon xay dung va
ap dung cac sang kién, mo hinh, giai phap co6 kha nang giam thoi gian giai quyét

thu tuc hanh chinh; giam chi phi va gidy to cho nguoi dan; nang cao hiéu qua khai
thac dit liéu, ty 18 truc tuyén va chat luong phuc vu.

b) Tang cuong tu kiém tra; cha dong khic phuc kip thoi cac ton tai, han
ché; thuc hién day du, ding thoi han cac két ludn, kién nghi ctia co quan c6 tham
quyeén.

IV. TIEU CHI, PHUONG PHAP CHAM PIEM VA XEP LOAI

1. Tiéu chi chAm diém

Tiéu chi chdm diém thyc hién theo Phy luc Tiéu chi cham diém thi dua
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mdt ctra, mot ctra lién thong
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir nam 2026 kém theo Ké
hoach nay. Tong diém chuan do6i v6i tirng nhom doi tugng 1a 100 diém.

2. Nguyén tic chim diém

a) Cac co quan, don vi tu chAm diém trén co s¢ két qua thuc hién thuc té;
chiu trach nhiém v¢é tinh chinh xéc, trung thuc cua so6 li¢u, tai liéu cung cap.

b) Viéc tham dinh, d6i soat két qua thyc hién dugc cin cir trén dit liéu cua
Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, Cong Dich vu cong qudc gia,
hé thong bao cio, két qua kiém tra va cac nguon dit liéu c6 lién quan.
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c) Truong hop ndi dung tiéu chi khong thudc chirc nang, nhiém vu, quyen
han ctia co quan, don vi hodc khong phat sinh ddi twong danh gia do dic diém cua
thu tuc hanh chinh thi xac dinh “Khong ap dung” (KAD) va thuc hién quy ddi
diém theo Phu luc kém theo K& hoach nay.

d) Khong xac dinh “Khong ap dung” déﬂi véi truong hop thudc trach nhiém
thuc hién nhung khong thuc hién, khong trién khai hodac khong cé dir li¢u do
nguyén nhan chu quan.

@) Truong hop két qua tw chdm khong thdng nht véi dir liéu hé thong hoidc
két qua kiém tra, hodc c6 chénh léch do 16i ky thuat, 15 déng bo, su cd hé théng,
thue hién kiém tra, d6i soat, xac minh nguyén nhén; diém chinh thire la diém sau
khi c¢6 két qua xac minh, d6i soat ctia co quan c6 tham quyén.

3. Xép loai

Can ctr két qua tham dinh va diém s theo tiéu chi thi dua dé xép loai nhu
sau: Xuat sac: tir 90 diém dén 100 diém; Tét: tir 80 diém dén dudi 90 diém; Kha:
tir 65 diém dén dudi 80 diém; Trung binh: tir 50 diém dén dudi 65 diém; Chua
dat: dudi 50 diém.

4. Piéu kién b6 sung doi véi tap thé, ca nhin c6 so lwong ho so thap

a) D6i vai tap thé, ca nhan c¢6 dudi 500 ho so thi tuc hanh chinh phat sinh
tiép nhan trong ky danh gia, van thyc hién chim diém va xép loai theo B tiéu chi
chung; tuy nhién, chi dugc dua vao danh sach xem xét dé nghi Bﬁng khen cua
Chu tich UBND tinh (hodc Gidy khen ctia Chu tich UBND x) khi dong thoi dap
ung cac dleu kién: Tong diém sau tham dinh, quy d6i dat tir 95 diém trg 1én; Nhoém
I1I dat t6i thiéu 36/40 diém; ty 1& ho so giai quyet dung han, truéc han dat tir 99,5%
trg 1én; khong thudc trudng hop khong tinh diém, diém liét hodc khong xét khen
thudng.

b) Truong hop khong dap tmg day du cac diéu kién néu trén, két qua diém
va xep loai cua tap thé, c4 nhan van duoc ghi nhan nhung khong dua vao danh
sach dé nghi Gidy khen cta Chu tich UBND x4 trong phong trao thi dua nim
2026.

¢) Khi xac dinh ty 1& ddi voi tap thé, ca nhan c6 sd lugng hd so thap, cac
truong hop 161 h¢ thong, 161 dong bd hodc ho so khong thude trach nhiém xur 1y
truc ti€p cua don vi dugce loai trir Khoi mau s6 hodc két qua danh gia sau khi co
xac minh cua co quan c¢6 tham quyén.

5. Xir Iy trudomg hop bing diém

Truong hop tir hai tap thé hodc ca nhan tro 1én c6 cung tong diém, thir tu
uu tién duge xac dinh lan lugt theo: di€ém Nhom III; diém Nhom IV; ty 1€ ho so

giai quyet dung han, trudc han; mic d6 hai long cua t6 chirc, c4 nhan; két qua
sang kién, giai phap cai tién da dugc ap dung thuc té.

V. HINH THUC VA SO LUQONG KHEN THUONG
1. Khen thwéng dot xuat
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Trong qua trinh trién khai phong trio thi dua, can ctr két qua klem tra, giam
sat hodc thanh tich ndi bat, Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong dé xuat Chu tich
UBND xa xem x¢ét khen thuong dot xuét d6i vai tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
tiéu biéu, xuit séc, tao chuyén bién 16 rét trong cai cach tha tuc hanh chinh, khai
thac dir liéu thay thé gidy to, tai cu tric dich vu cong, to chirc tiép nhan khong
phu thudc dia gi6i hanh chinh, xt 1y diém nghén hodc trién khai sang kién, giai
phap mang lai hiéu qua thiét thyc cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Khen thwéng tong két nim

a) Cac tap thé dugc xem xét dé nghi Gidy khen cua Chu tich UBND xa phai
dugc x€p loai Xuat sac, dong thoi phai dat céc,tiéu chuan, di€u ki¢n va khong
thudc truong hop khong xét khen thudng theo Ké hoach va Phu luc ban hanh kém
theo.

b) Doi véi tap thé, ca nhan co dudi 500 ho so phat sinh trong ky danh gia,
phai dap ung thém cac diéu kién quy dinh tai khoan 4 Muc IV K¢ hoach nay.

¢) Cac don vi du diéu kién duoc xép thir tu tir diém cao xubng thap trong
timg nhom dé xac dinh s6 luong dé nghi khen thuong. Khong nhat thiét phai dé
nghi du sb luong t6i da néu sé don vi dap ing day du tiéu chuan, diéu kién thap
hon ty 1€ néu trén.

d) Déi véi ca nhan, viéc dé nghi khen thuong can cur thanh tich thue té, muc
do dong gop truc tiép vao két qua cua tap the sang kién, giai phap va cac tiéu
chuan, diéu kién theo quy dinh cta phap luat vé thi dua, khen thudng.

VI. THOI GIAN PHAT PONG VA KY DU LIEU PANH GIA

1. Thoi gian phat dong thi dua

Tirngay 01 thang 01 nam 2026 dén hét ngay 15 thang 12 nam 2026.

2. Ky dir liéu danh gia

’ a) Két qua cham diém duoc x4c dinh trén co sd nhiém vu, ho so, dit liéu va
két qua thuc hién phat sinh trong thoi gian néu trén, trur truong hop ti€u chi cd quy
dinh cach xac dinh riéng.

b) P6i v6i nhiém vy c¢6 thoi han hoan thanh sau ngay 15 thang 12 nam 2026
theo van ban giao nhiém vu ctia co quan cé tham quyén thi khong xac dinh 1a qua
han trong ky danh gia nam 2026.

, C) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa thong bao théng nhat thc‘wi,diém
chot dir liéu, thoi gian doi soat va thoi han gidi trinh trudce khi xac dinh két qua
chinh thuec.

d) Ho so tiép nhan trudc ngay 15 thang 12 nim 2026 nhung tai thoi diém
chot dir liéu van con trong thoi han giai quyét theo quy dinh thi khong xac dinh la
ho so qua han.

d) Ho so da tra két qua dung han trén thyc té nhung viéc ké‘g thuc quy trinh
di’én tir b1 cham do 161 k§ thuat dugc doi soét, béng nhat ky hé thong, dir li¢u tra
két qua hodc tai liéu hop 1€ khac trudc khi cham diém.
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VI1. MUC CHI VA NGUON KINH PHi KHEN THUONG
1. Mirc khen thwéng

Miic tién thudng doi véi Gidy khen ciia Chu tich UBND x& va céc hinh
thirc khen thuong khac thuc hién theo Luat Thi dua, Khen thuéng, Nghi dinh so6
152/2025/ND-CP va cac quy dinh hién hanh.

2. Nguon kinh phi

Kinh phi khen thuéng duoc st dung tir Quy thi dua, khen thuong cua xa
theo quy dinh. Kinh phi t6 chire thyc hién phong trao thi dua duoc 16ng ghép trong
du toan kinh phi ndm 2026 da dugc giao cho UBND Xa va cac ngudn kinh phi
hop phap khéc; bao dam tiét ki¢m, hiéu qua, tranh trung lap.

VIIL. TU' CHAM, THAM DINH VA HO SO PE NGHI KHEN
THUONG

1. Ty cham diém

Cac tap thé,q ca nhan thuc hién tu chém d’iém theo Phu luc kém theo Ké
hoach. Tai liéu kiém chimg chi phai cung cap doi voi nhimg ti€u chi ma Trung
tam Phuc vu hémh‘chinh cong khong thé tryc ti€p khai thac, kiém tra trén h¢ thong
hodc khi c6 yéu cau giai trinh.

2. Tham dinh

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong chu tri trich Xgét, tong hop va ddi soat
dir lidu; re‘tvsoét tiéu ghi khéqg ap dung, diém li¢t va djéu kién khﬁng xét khqn
thuong; tham dinh di€m va xép hang theo timg nhom doi tugng. K&t qua du kién
sau tham dinh duoc thong bao cho tép‘ thé, ca nhan dé kiém tra, giai trinh khi can
thiét trude khi hoan thién danh sach dé nghi khen thudng.

3. Ho so dé nghi khen thwéng

Thanh phﬁn, s6 luong I}(‘A) so, trinh tu, thu tuc dé nghi khen thuong thuc hién
theo quy dinh cua phap luat v thi dua, khen thudng va thu tuc hanh chinh dé duoc
co quan co tham quyén cong bo.

IX. CAC TRUONG HQP KHONG XET KHEN THUONG

1. C6 y yéu cau to chirc, ca nhan cung cap thanh phan h so hoic diéu kién
ngoai quy dinh.

2. C6 ¥ yéu cau to chirc, c4 nhan cung cap lai thong tin, gidy to da du diéu
kién khai théac tir co s¢ dit li¢u ma khong thudc truong hop phéap luat cho phép.

, 3 Co ¥ cap nhat sai thoi gian,ﬁ trang thai hodc két qua xu ly hd so nham che

giau ho so qua han hodc lam thay doi két qua danh gia.

4. B4o c4o, cung cap sb liéu khong trung thyc nham nang két qua thi dua.

5. C6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phi{%n ha trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh da dugc co quan c6 tham quyén ket luan.

6. Khong thuc hién hoac khér}g khic phuc két luan, kién nghi kiém tra thudc
trach nhi€m sau khi da dugc don doc ma khong co6 1y do chinh dang.
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7. Dé hoat dong tiép nhan, tra két qua bi gian doan do khong bd tri nhan sy,
nhan sy du phong hodc phuong an thay thé thudc trach nhiém.

8.Co Vi pham pghiém trong khac trong thuc hién thu tuc hanh chinh duoc
co quan c¢6 tham quyén xéac dinh khong du diéu kién xét khen thudng.

Khéng ap dung truong hgp khong xét khen thudng chi trén co s¢ phan anh,
thong tin chua duoc ki€ém tra, xac minh.

X. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

a)~Ch1"1 tri triéq khai, huéng dan, theo d61, don (‘ic‘)c viéc thuc hién vKé' hO:’;lCh,;
hudng dan thong nhat phuong phap cham diém, nguon dir 1i€u, thoi diém chot so
li¢u va cach xac dinh cac truong hop khong ap dung.

b) Chu dong khai thac dit liéu trén cac hé thong dé theo ddi két qua thyc
hién; han ché yéu cau tap thé, c4 nhan bao cdo hodc cung cap lai thong tin da co.

~ ¢) Chu tri thdm dinh, d0i soat két qua tw chdm; x4c dinh diém chinh thir,

x€p hang theo tirng nhom; tong hop danh sach tap thé, ca nhan du diéu kién dé
nghi khen thudng.

d)’Phéi hop v6i Phong Van hoa - Xa hoi tham muu Chu tich UBND x& xem
xét, quyéet dinh khen thudng theo quy dinh.

2. Phong Van héa — Xa hoi

a) th)i hop Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng hudng dan cac noi dung
lién quan dén thi dua, khen thudng; tham dinh ti€u chuan, diéu kjén, ho so dé nghi
khen thuong; tham muu trinh Chu tich UBND xa xem xét, quyét dinh.

b) Phéi hop ra soat vi€e ap dung cdc truong hop khong xét khen thudng,
bao dam phu hop phép luat vé thi dua, khen thudng

3. Cong an xa

Phéi hop trong pham Vi’Chl’],fC nang, nhi¢m vy vé dinh danh, x4c thuc dién
tﬁ;, khai thac dir li¢u dan cu, két nod1, chia s¢ dit li¢u va cac noi1 dung c6 lién quan
dén thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tur.

4. Cac phong, co quan chuyén mén

a) Phéi hop vO1 Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa trong cong tac tiép
nhan, xu ly va tra két qua thu tuc hanh chinh thuoc linh vuc chuyén moén phu
trach.

b) ,Ga‘m phong trao thi dua v&i viéc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam nhan sy chinh thirc, nhan sy du phong,

cong khai thu tuc hanh chinh, tiép nhan khong phy thudc dia giéi hanh chinh, s6
hoa, khai thac dit liéu, dich vu cong truc tuyén va chat luong phuc vu.

C) Thuong xuyén theo doi ty 1€ 1}0 so dung han, viéc yéu cau bp sung, phan
anh, kién nghi, mtrc d hai long va chat lugng dir liéu dé kip thoi chan chinh.

5. Trung tdm Dich vu tong hop
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Phoi hop tuyén truyén phong trio thi dua; gidi thiéu, nhan rong cac tap the,
ca nhan, sang kién, mé hinh, giai phap va cach lam hiéu qua.
Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng mac, cac co quan,
don vi, dia phuong phan anh vé UBND xa (qua Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tong hop) dé hudng dan hodc tham muu cap c6 tham quyen xem xét, xir Iy./. -

Noi nhgn: " KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa; :

- Thuong truc HDND x3;

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQVN x4 va cic t6 chic CT-XH:;
- Céc phong, ban, nganh xa;

- Luu: VT.




PHU LUC

S6: 256/KH-UBND; 05/10/2026; 14:15:22;

TIEU CHi CHAM PIEM THI PUA TRONG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH,
CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU NAM 2026
(Kém theo Ké hoach s6 256/KH-UBND ngay 02 thang 10 ndm 2026 ciia Uy ban nhén dén xd Vinh Thudn)

STT Tiéu chi Diém Cong thirc / Céich chim Nguon kiém | oy, | Diémli¢t/ Khong
chuan chirng tinh diém
CHI PAO, PIEU HANH VA
I | TRACH NHIEM NGUOI PUNG 6
DAU
% a4 , Hoan thanh dung han 100%: 4 diém;
E}rlllzlrln li/}:lalv g alzli égll’sf;n%T}I?g (:Zlci tr 90% ’dé'n duoi 100%: 3q diém; tir ) Qé nhiém vu trong
cich TTHC. co ché mét cia ’m() i 80% dén dudi 90%: 2 diém; dudi H¢ thong theo doi yeu qué han trén 30
1 |eta lien th én dich vu cén ’ truc 4 80%: 0 diém. Truong hop hé thong | nhiém vu; van ban Khon ngay do nguyén nhan
£ s & ; A ghi nhén tré do 101 k¥ thudt nhung c6 | giao vi¢c; san pham & | chu quan, chua khac
tuyén va thuc hién TTHC trén moéi X , o ~ 1 : : \ R
truone dién tir duoe UBND x3. Chi bang ching nhiém vu da hoan thanh hoan thanh phuc: 0 diém va
) g . . ’ dtng han thi thyc hién doi soat trude khong xét Xuat sac
tich UBND xa giao Khi chim
a4, L Phan cong rd va theo ddi thudng Quyét dinh, théng
Phan cong d?u m01,~t‘rac¥1 nh}e_:m va xuyén: 2 diém; c¢6 phan cong nhung | béao phan cong; hé o R
2 | duy tri co ché theo doi, don doc thuc 2 - T X s 1o Khong Khong
hién nhiem vu theo doi chua day du: 1 di€m; khoéng | thong quan 1y cong
; ¥ : thuc hién: 0 diém viéc
i | KIEM SOAT, CONG BO, CONG | |
KHAI VA RA SOAT TTHC
b Co,néu | D& TTHC hét hiéu
Tham muu céng bd, cap nhat, cong . 2 2 Quyet din cong bo, khong luc hodc thong tin
3 |khai TTHC thudc tham quyén da 4 2 99%: 4 diem; 95% - <99%: 3 diem; | CSDL quoc gia v hat | sai lach tiép tuc duoc
quyen day 90% - <95%: 2 diém; <90%: 0 diém | TTHC; kétquara | P&, |33L1¢Ch HED HC LT
du, chinh xac, kip thoi ot sinh ndi | cong khai lam phat

dung

sinh hudéng dan, tiép




thudc nhan sai ma khong
trach khic phuc: 0 diém
nhiém
Kiém soat quy dinh TTHC trong du Thue hién dang 100% truong hop Hl‘)’ 50 :i“i‘yhd‘-"’.n,g van C6 TTHC quy dinh
4 |thdo van ban quy pham phap luat 1 thudc dién phai kiém soat: 1 diém; co 4 n,‘ anh gta t ac Co trai thAm quyén do
thudc pham vi trach nhiém vi pham: 0 diém dong; y kién kiém 16i cha quan: 0 diém
i : i o soat TTHC '
K& hoach, bao cdo
s |Rasoat, danh gia va xur Iy hoge kién 3 | 295%:3 diém; 80% - <95%: 2 diém; | ra soét; phuong én o Khon
nghi xur Iy bat cap cua TTHC 60% - <80%: 1 diém; <60%: 0 diém | don gidn hoa; van &
ban kién nghi
Cong bo, cong khai, ra soat va thuc Déy du, ding han: 2 diém; chéqn Qgﬁ;(ﬁﬁl}i Cl?lr,lﬁgo’
6 |hién TTHC ndi by thudoc pham vi 2 nhung hoan thanh trong ky: 1 diém; AL qm 1ia Co Khong
trach nhiém chua hoan thanh: 0 diém ni bo; di licu thyc
hién
KET QUA THUC CHAT
| TRONG TIEP  NHAN, GIAI 40
QUYET TTHC VA PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
Dudi 95% do
nguyén nhan chu
quan: 0 diém va
Hé thdng thong tin | C6, néu | khong xét Xuit sic.
Ty 16 hd so gidi quyét dang han >99,5%: 12 diém; 99% - <99,5%: 10 | giai quyét TTHC; | khong | Khong tinh 1a 1i chi
7 truée han 12 diém; 98% - <99%: 7 diém; 95% - Cong DVCQG; phat | quan doi voi truong
: <98%: 4 diém; <95%: 0 diem nhat ky xtr ly; két | sinh ho | hgp qua han do 101
qua dbi soat so | hé thdng, 15i déng bod
hodc nguyén nhan
khach quan da duoc
xac minh.
Tuén thi thanh phan hd s0, yéu cau Khong yéu cau ngoai quy dinh: 3 H6 so0; phiéubd | Co,néu | Vi pham dugc co
8 8 e L A A L A A
bd sung; khong yéu ciu gidy to diém; khong yéu cau nop lai dit lidu sung; nhat ky h¢ khong | quan cé tham quyén
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ngoai quy dinh hoac yéu cau ndp lai da du diéu kién khai thac: 3 diém; thfmg; phan anh, truc’tiép xéc dinh: 0 diém
dir liéu da dua diéu ki¢n khai thac khong phat sinh bo sung tur 1an thr hai | kién nghi; két qua tiep toan tiéu chi; truong
do 101 huong dan: 2 diém. kiém tra nhan, hop ¢ y, nghiém
Truong hop dir liéu chua dugc ket giai | trong khong xet khen
noi, cong bo, phan quyen hodc hé quyeét thuong
thong khong cho phép khai thac va co TTHC
can ctr xac minh thi khong xem 1a vi
pham.
> 0/. (A0 QRO 0/. i . AvoA A . 2R
._;99',5 A:) 5 dlerr(l), ?8 A{ - <?9,5 /g 4 Nhat ky Hé théng | C6, néu Coy chA) nhat’ sai dé
A ne AXe An 1 e diem; 95% - <98%: 2 di€ém; <95%: 0 A, 2 A che giau qua han
Cép nhat day du, chinh xac, kip thoi X \ T S thong tin giai quyét | khong = 2. 1%
LA 1A . 1A A diém. Truong hop da tra két qua diung N , hodc thay doi ket
9 |trang thai va két qua ho so trén hé h O n A 1A TTHC; dir liéu phat SN X
théng 1an nhung hé thong cép nhat cham do Céng DVCQG: két | sinh hd qua: 0 diém va
161 k¥ thuat thi stir dung thoi diém thuce . ik khong xét khen
X i qua doi soat SO X
te sau doi soat. thudng
100% thuc t}ién dang: 5 diém; 95% -
<100%: 3 diem; 80% - 595%: 1 diém; )
<80%: 0 diém. ’ . Khong | C6 y khong cap nhét
A A SO Chi tinh trach nhi€ém doi1 véi thoi gian | HE thong; ho so xtr | ¢ hd so | hodc che giau tinh
Thuc hién trach nhiém do61 véi ho so N o1k L . L . 1. , ;
10 w4 han thudc pham vi qum soat cua don vi; | ly qua han; van ban | qué han trang qua han: 0
q : khong trir diém do1 voi thoi gian cho lién quan thi tinh | diém va khong xet
bd sung, pho1 hop hop phap, 161 hé du diém Xuat sac
thong hodc nguyén nhan khach quan
da duoc xac minh
€0, 0 | (4 PAKN duge xéc
khong . , X o1
7 ’ hat dinh dung vé nhing
Tiéo nhan. xit ¥ phan anh. kién nehi 100% dung han: 4 diém; 95% - H¢ thong PAKN; Is) inh nhicu, gy phién ha
8 R P p nhan, xu’y p ’ gnt <100%: 3 diém; 90% - <95%: 1 diém; | Céng DVCQG; hd nghiém trong ma
ién quan thyuc hién TTHC P . 1v PAKN y 1 el
<90%: 0 diém so xu ly o chua xu ly: 0 diém
thudc 11 A ,
. va khong xét khen
trach thudn
nhiém &
1o |Mic do hai long cia t6 chirc, ca > 95%: 4 diém; 90% - <95%: 3 diém; | Hé thong danh gia; | C6, néu Khong

nhan

85% - <90%: 1 diém; <85%: 0 diém

khao sat duoc co

khong




quan c6 tham quyén
cong nhan

du mau
toi thiéu

Chat luong, tinh day di, chinh xéc,

Khong sai I¢ch c6 hé théng: 2 diétp;
c6 sai I¢ch nhung tu phat hién, khac

bbi soat hé théng;

Co y lam sai 1€ch dir
liéu: 0 diém va

13 | thong nhét va trung thyc cta dit liu| 2 phuc: 1 diém; sai léch nghiém nhat ky dit li¢u; bdo | Khong o
X L n ] Y khong xét khen
giai quyet TTHC trong/bao céo khong trung thuc: 0 cao; kiém tra .
X thudng
diém
DU LIEU, TAI CAU TRUC QUY
IV | TRINH VA DICH VU CONG| 18
TRUC TUYEN
Hoan thanh > 95% danh muyc: 4 diém;
. . o/ _ o/. FAie o/ _ o/. 2 s . T
Ra soat, xac dinh thanh phan ho so 80./3 <93%: 3 dle.r? > 60 A), < 80/,0' ! ]?ang anP s baoq
1A X 1 N A 1A diém; <60%: 0 diém. Chi tinh céc cao ra soat; két qua , .
14 |c6 thé thay thé bang dir li¢u; lap 4 . A 1A . N 1 1ia 4 A X Co Khong
bang anh xa h 3 so - dit lidu thanh phan ho, 30 6 nguon dir li€u da | thuc hién K& hoach
- ¥ duoc cong bo hoac xac dinh c6 kha 475
nang khai thac theo quy dinh.
Ty 16 = (86 truomg hop da khai théc, (o neu ‘
C s o - tai sir dung / Tong s6 truong hop dir | Nhat ky khai thac; ne Vige yéu cau nguoi
Khai thac, s dung, tai st dung dir R Sy U [P o ia L TTA co RN S
Y P s aia o gk liéu da két ndi, phan quyén va da diéu | Kho dir liéu; HE N dan ndp lai giay to
15 |liéu, gidy to va két qua di¢n tir doi 4 A £ N .. L,.| truong L = ,
véi truomg hop dd didu kién 'qklen) % 100. . thong thong tin giai hop di xu ly theo tiéu ch'138,
i i >90%: 4 diém; 80% - <90%: 3 diém; quyét TTHC didy khong trir trung diém
60% - <80%: 1 diem; <60%: 0 diem. Kia
ién
Téi chu tg’ﬁc quy tr:mh dyfa trén dor Hoan thélr}h >90% danh muc dqqc Quy trinh dugc phé
16 |li€u; chuan hoéa bi€u mau dién ti 4 giao: 4 diém; 70‘%3 - <90%: 3 diérp; duyét; errm; bién Co Khong
tuong tac 50% - <70%: 1 diém; <50%: 0 diém ban kiém thir
Ty 1¢ = (S6 TTHC du diéu kién da
Ra soat TTHC du didu kién va td Té‘;unsgécﬁgggii‘g;gdﬁﬁ g?“d/ié Danh myc DVCTT;
17 |chtc cung cap dich vu cong truc 2 & : : udied Cong DVCQG; két Co Khong

tuyén theo quy dinh

kién) x 100. q
>95%: 2 diém; 80% - <95%: 1 diém;
<80%: 0 diém.

qua kiém thur




Co doi
voi doi
|g |S6hoahd so, kétquivacipkétqua| , | >98%: 2 diém; 90% - <98%: 1 diém; | He théng; Kho dit t“}‘i’;’g Khon
dién tir theo quy dinh <90%: 0 diém lidu dién tir Iiuﬁf &
khéng
yéu cau
Co, néu
khong
, X Lo . , . . phé.t
Thanh todn truc tuyen doi v6i TTHC > 95%: 2 diém; 80% - <95%: 1 diém; | Céng DVCQG: hé | sinh .
19 | c6 phi, I¢ phi hodc nghia vu tai chinh 2 o). 4R héne thanh tos . Khong
40 didu kién <80%: 0 diém thong thanh todn | trudong
. hop du
diéu
kién
TO CHUC VA HOAT DONG BO
v |PHAN MOT CUA; TIEP NHAN |
KHONG PHU THUQC PDIA
GIOI HANH CHINH
Dé hoat dong tiép
Hoan thién 6 chic, Quy ché hoat ‘ q | Quyétdinh, Quy nhan, tra k&1 dua
20 dong, nh@n su chinh thtrc, du phong 4 bay du, giﬁng han: 4 diém; co ban giéy ché, danh sach nhan Khon E 5 tri nﬁén . thu()%
va co ché phoi hop tai B phan Mot du: 2 diém; chua hoan thanh: 0 di€ém | su, phuong an du & , R
cira x5 hon trach nhiém: 0 dlqm
PHong va khong xét Xut
sac
i . . Ny Tur chdi tiép nhan
1 | e TTHC b ot 53 a0 <0502t | Do stne | iy ik i
¢ dla glot han 60% - <80%: 1 di€m; <60%: 0 diém *u o So'p TTHC da cong bo
danh muc du diéu kién dia gioi e g 2
phi dia gioi: 0 diém
2 Cong khai déy du, chinh xac TTHC, 3 100%: 3 diém; 95% - <100%: 2 diém; | Kiém tra thuc té; Co néu Cong khai sai noi

ma QR, hudng dan tai noi tiép nhan

90% - <95%: 1 diém; <90%: 0 diém

CSDL; ma QR;

khong to

dung co ban lam




va trén moi truong dién tur

Cong/Trang thong
tin dién tir

chuc
diém
tiép

nhén

phat sinh thyc hién
sai ma khong khac
phuc: 0 diém

VI

CHE PO THONG TIN, BAO
CAO

23

Thuc hién day du, ding han ché do
bao cao

100% dung han: 4 diém; 01 1an cham
khong qua 03 ngay: 3 diém; tir 02 lan
cham/thiéu noi dung: 1 diém; khong
bao cdo hodc cham nghiém trong: 0
diém

H¢ thong bao céo;
van ban gui nhan

Khong

Bao c4o sd liéu sai
su that nham nang
két qua: 0 diém va
khong xét khen
thuong

Vi1

TRUYEN THONG, HUONG
DAN VA HO TRQ TO CHUG,
CA NHAN

24

Truyén thong, huéng din, hd tro
thuc hién TTHC va dich vu cong
truc tuyén bao dam thiét thuc, chinh
xac, hi¢u qua

Thudng xuyén, ¢ san pham va minh
ching hiéu qua: 4 diém; thuong
xuyén nhung minh chimg chuwa day
dt: 3 diém; con hinh thic: 1 diém;
khong thuc hién: 0 diém

Trang thong tin; nén
tang so; tai
ligu/video; s6 liéu
ho tro

Khong

Khong

VIII

SANG KIEN, GIAI PHAP CAI
TIEN

25

Sang kién, mé hinh hodc giai phap
cdi tién c6 hiéu qua thuc té

Da 4p dung, chimg minh hi¢u qua, co

kha ning nhan rong: 5 diém; c6 hiéu

qua nhung pham vi hep: 3 diém; méi

dang ky/chua chirng minh hi¢u qua: 1
diém; khong c6: 0 diém

Ho so sang kién; s6
liéu trudce - sau; xac
nhan két qua

Khong

Khong

IX

KIEM TRA, TU KIEM TRA VA
KHAC PHUC TON TAI

26

Tu kiém tra va khic phuc cic ton
tai, han ché, kién nghi sau kiém tra

100% dung han: 3 diém; 90% -

<100%: 2 diém; 70% - <90%: 1 diém;

Bién ban két luan
kiém tra; bao cao

Khong
phat

Noi dung qua han da
duoc don doc tir 02
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<70%: 0 diém

khic phuc; dir liéu
hé thong

sinh

lan tré 1én ma khong

kiém tra | c¢6 1y do chinh dang:

kién

0 diém va khong xét

nghi thi Xuét sic

can cu

tu kiém

tra;
khong

phat
sinh ca
hai thi
KAD

TONG CONG

100
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GHI CHU VA HUONG DAN AP DUNG

1. Nguyén tic xac dinh diém: Piém duogc xac dinh trén co so két qua thuc té trong ky danh gid, vu tién str dung dir lidu dién tir
tir Céng Dich vu cong qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, co s& dit liéu, hé thong phan 4nh kién nghi, hé
thong bao cao va két qua kiém tra. Khong yéu cau don vi/bd phan cung cip lai dir liéu ma co quan tham dinh c6 thé truc tiép
khai thac.

2. Cong thire xac dinh ty 18: Ty 1é thuc hién (%) = (S6 truong hop dat yéu cau / Tong s6 truong hop thudc pham vi phai thuc
hién) x 100.

3. Xac dinh KAD (Khéong ap dung): Chi ap dung khi tiéu chi thuc sy khong phat sinh dbi twong danh gia do chire nang, nhiém
vu hodc dic diém cua TTHC tai dia phuong. Khong ap dung KAD d6i voi trudng hop co trach nhiém thyc hién nhung bo
qua/khéng trién khai.

4. Quy do6i diém KAD: Piém quy dbi = (Tong diém thuc dat / Téng diém chuan thuc té 4p dung) x 100. Trong d6: Tong diém
chuén thuc té ap dung = 100 - Tong diém chuén cta céc tiéu chi KAD.

5. Ho so qua han: Néu UBND x4 phat sinh hd so nhung 100% giai quyét ding han/trude han (khong c6 hd so qua han) thi
dugc tinh du diém tbi da tai Tiéu chi 10.

6. Phan anh, kién nghi: Trudng hop khong phat sinh phan anh, kién nghi thudc trach nhiém giai quyét thi xac dinh KAD.

7. Mike dd hai long: Chi sir dung két qua khi dap tng sé luong miu danh gia tdi thiéu theo quy dinh. Trudng hop khong du
mau thi xac dinh KAD.

8. Pon vi dudi 500 ho so: Sb luong hd so tinh tir 01/01/2026 dén 15/12/2026. Dé duoc xem xét khen thuong, UBND x4 can
déng thoi: Pat > 95 diém sau quy ddi; Nhém IIT dat it nhat 36/40 diém; Ty 1€ dung han/truéc han dat > 99,5%; Khong thudc
truong hop diém liét.

9. Ngudn dir liéu wu tién: Uu tién theo thtr tu: (1) Cong DVCQG; (2) Hé thong thong tin giai quyét TTHC; (3) Nhat ky xu 1y;
(4) CSDL quéc gia/chuyén nganh; (5) Hé théng PAKN:; (6) Bao céo, ho so kiém tra thuc té.
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