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Trién khai thue hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026
ciia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chii yéu day manh cong tac
cai cach thii tuc hanh chinh, gép phin thic diy ting truéng
hai con s6 giai doan 2026 - 2030

Can cwe Ké hoach 6 532/KH-UBND ngay 14/9/2026 cua Uy ban nhdn ddin
tinh An Giang vé trién khai thyc hien Nghi quyét sé 258/NQ CP ngay 31 thang 8
nam 2026 ciia Chinh phii vé nhiém vu, gidi  phap chu yéu ddy manh cong tdc cai

cach thi tuc hanh chinh, gép phan thic ddy ting trudng hai con sé giai doan
2026-2030 trén dia ban tinh An Giang.

7 Uy ban nhan dan x3 Vinh Thuén ban hanh ké hoach trién khai thuc hién, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chirc quan triét, trién khai kip thoi, day du, dong bo va thuc chat cac
quan diém, myc tiéu, nhiém vu, giai phap chu yéu vé cai cach thu tuc hanh chinh
dugc Chinh phu xac dinh tai Nghi quyét s6 258/NQ- CP; xac dinh cai cach thu tuc
hanh chinh 1a nhiém vu trong tam trong xay dung nén quan tri hién dai, hiéu lyc,
hiéu qua, phuc vu va kién tao phat trién.

b) Tao chuyen bién rd nét vé chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
giam thoi gian, chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh; gop phan cai thién méi treong
dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va tao du dia thic déy tang
trudng cua xa.

C) Gén cai cach thu tuc hanh chinh véi chuyén ddi 6, s6 hoa, két ndi, chia
s¢ va tai st dung dir li¢u; bao dam hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh 6n
dinh, thong suot.

d) Xac dinh 10 trach nhiém cua co quan, don vi; thiét 1ap co ché theo doi,
kiém tra, gidm sat, danh gia trén co s& nhiém vy, san pham, thot han, két qua va
dir liéu thuc té.

d) Phat huy vai trd ciia cong tac thi dua, khen thuéng trong thuc day cai
cach thu tuc hanh chinh; tao dong luc dé co quan, don vi, dia phuong va doi ngii
can bg, cong chuc, vién chirc chu dong ddi mai phuong thirc 1am vi¢c, nang cao
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién, biéu duong, nhan
rong mo hinh hay, cach 1am hiéu qua va sang kién c6 gia tri thyc tién.



2. Yéu cau

a) Viéc trién khai phai bam sat Nghi quyét s6 258/NQ-CP; bao dam dung
chtrc nang, nhiém vy, tham quyén cia don vi.

b) T chire thuc hién theo nguyén tdc “6 rd”: 6 nhiém vu; rd co quan chu
tri; r0 co quan phoi hop; o thoi han; rd san pham, két qua; ro ti€u chi danh gid va
trach nhiém thyc hién.

c) Khong tu dat thém nghia vu phap ly; khong lam phat sinh thu tuc hanh

chinh, diéu kién, thanh phan ho so, gidy t& hoic yéu cau khong can thiét dbi vai
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Gén két qua thyc hién véi trach nhiém cta nguoi ding dau; ting cuong
kiém tra, giam sat, kip thoi xtr ly tinh trang né tranh, dun day, phat sinh thém thanh
phan ho so, yéu cau ngoai quy dinh hodc gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Phan loai nhiém vu theo 03 nhém: Loai A - Giao truc tlep: Nhiém vu

Nghi quyét giao truc tiép cho UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung vong; Loai

- Nhiém vu chung: Nhiém vu Nghi quyét giao chung cho céac bd, co quan ngang

bd va UBND cép tinh; Loai C - Dia phuong chuén bi trién khai/phdi hop: Nhiém

vu do co quan Trung uong chu tri xay dung thé ché, nén tang, tiéu chuan, hudéng
dan hoic hé thong dung chung; tinh chu déng chuin bi diéu kién dé trién khai.

¢) Cac nhiém vy, KPI, thoi han ndi bo va cong cu quan tri duoc cu thé hoa
phu hop vdi pham vi, chttc ndng, nhiém vy, tham quyén cuia UBND xa.

g) T6 chirc phong trao thi dua phai thyc chat, c6 tiéu chi dinh luong, gin
truc tiép voi két qua thuc hién Nghi quyét; két qua thi dua phai c6 dir liéu, san
pham va minh chimg kiém chimg duoc.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

P6i mai thue chit, toan dién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; trong
tam 13 cat giam, don gian hoa t6i da thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; lay
nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tAm phuc vu; nang cao chat luong thé ché, cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh va gop phan
thuc day tang trudng kinh té hai con sb giai doan 2026-2030.

2. Muc tiéu dén nim 2027

a) 100% thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cia UBND x4 du
diéu kién duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b) 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet
ctia UBND x4 dugc sd hoa va tai sir dung dit liéu; dong thdi bao dam yéu cau vé
bao vé bi mat nha nudec.

~ ¢)Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cp thanh phan ho so hoic
gidy tO chira thong tin da co dir liéu trong co's¢ dir liéu dugc co quan chu quan co
s& dir ligu cong bo, trur truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khéc.
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d) Hoan thanh viéc ra soat, phan loai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND xa theo kha ndng cung cap truc tuyén toan trinh, khai thac dir
liéu, sO hoa, tai stir dung dir liéu va thuc hién khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

3. Muc tiéu dén nim 2030

a) Phoi hop trién khai 100% dich vu cong thiét yéu dugc thuc hién tiép
nhan khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong pham vi toan quéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

b) Chi s6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trong giai quyé€t thu tuc hanh chinh dat t61 thiéu 95%.

¢) 100% phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to chie vé quy dinh hanh chinh
dugc tiép nhan, xur Iy va cong khai két qua diing thoi han quy dinh.

d) Cong tac chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién dya trén dir li¢u theo thoi gian thuc, gan véi danh gia trach nhiém cua
nguoi ding dau, can by, cong chirc, vién chirc.

d) Bao dam nguyén tic “nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin
mot 1an”; tang cuong tai st dung dir liéu va quan tri dua trén dir li¢u theo thoi
gian thuc.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau

a) Thu trudng cac co quan, don vi xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh la
nhiém vu trong tam, thuong xuyén; tryc ti€p chi dao, kiém tra va chiu trach nhiém
vé ket qua thyc hién.

b) Gan két qua thyuc hién cai cach tha tuc hanh chinh véi danh gia trach
nhiém ngudi ding dau va can bo, cong churc; chu dong phong ngura tinh trang né
tranh, dun day, cuc b, phat sinh yéu cau ngoai quy dinh.

2. S6 héa va tai sir dung dir liéu

Tap trung s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; Thyc hién
nguyén tac khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin da co
dir li€u va du diéu kién khai thac.

3. T6 chirc thue hién thii tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi6i hanh chinh

a) Ra soat thu tuc hanh chinh du diéu kién tiép nhan khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh.

b) Chuén hoa viée tiép nhan, sb hoa, luan chuyén, xu ly va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyén cia UBND xa theo quy dinh, quy trinh
va hudng dan ctia co quan c6 tham quyén.

¢) Bao dam phén dinh 3 co quan c6 thAim quyén giai quyét, khong dé phat
sinh viéc né tranh hoac chuyén ho so khong dung trach nhiém.



4
4. Nghién ctru, trién khai Kiosk dich vu cong thong minh

a) Phéi hop nghién ctru, trién khai Kiosk dich vu cong thong minh theo
hudng dan va ké hoach ctia cap c6 tham quyén; ho tro nguoi dan tiép can, st dung
khi dugc trién khai trén dia ban.

b) Kiosk phai dap ing dinh huong tich hop xac thyc sinh trac hoc; doc thé
Can cudc cong dan gan chip; d6ng bo véi nén tang VNelD; hd trg nguoi dan, dac
biét nhém yéu thé; hd tro hoan thanh thu tuc hanh chinh khong dung tién mit.

c¢) Ra so4t hién trang thiét bi trudc khi dau tu mdi; phan loai theo céc
phuong an tiép tuc khai thac, nang cap, di€u chuyén hodc dung sur dung.

5. Nang cao hiéu qua xir Iy phan anh, kién nghi va doi thoai

a) Bao dam tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua phan 4nh, kién nghi ding
thoi han.

b) T6 chirc dbi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép, hiép hoi dé nhan dién
diém nghén va dé xuat phuong an cai cach.

¢) Phén tich dir liéu phan anh, kién nghi dé lua chon thu tuc hanh chinh wu
tién ra soat.

6. PAy manh thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng truyén thong vé nhiém vy, giai phap cai cach thi tyc hanh chinh.

b) Pho bién cac mé hinh tot, cach lam hiéu qua; huy dong sy tham gia thuc chat
ctia nguoi dan, doanh nghiép trong thiét ké, thuc thi va danh gia thu tuc hanh chinh.

7. Phat dong phong trao thi dua kiém soat thi tuc hanh chinh giai doan
2026-2030

_a) Phat dong phong trao thi dua chuyén dé “Podi moi, nang cao chat luong
kiém soat thu tuc hanh chinh va phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p giai doan 2026
-2030”.

b) Noi dung thi dua tip trung vao kiém soat viéc ban hanh thi tuc hanh
chinh; néng cao ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh; s6 hoa va tai st dung dir
lidu; thuc hién nguyén tac khong yéu cau lai gidy to; nang cao chat lugng giai
quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi; ndng cao chat luong xu ly
phan 4nh, kién nghi; cai thién sy hai long; img dung dir liéu va cong ngh¢ s6; x4y
dung, nhan rong mo hinh, sang kién.

¢) Cac co quan chuyén moén, don vi thugc UBND x& Vinh Thuén, ca nhan
truc ti€p thuc hién nhi€ém vu lién quan.

d) Ké:n qua thi dua dugc danh gia trén co sé dit liéu, san pham va minh
ching cu thé; khong lay s6 luong ho so hodc s6 lugng sang kién don thuan lam
ti€u chi duy nhat.

d) T chire so két, tong két, biéu duong, khen thuong va nhan rong mé hinh
ti€u biéu theo quy dinh.



IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach dqu bdo dam tir ngan sach nha nudc theo
phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh
cua phéap luat.

V. KIEM TRA, GIAM SAT, THI PUA VA CHE PQ BAO CAO

1. Kiém tra, giam sat

a) Nguoi ding dau co quan, don vi thudng xuyén kiém tra tién do va két
qua thyc hi¢n.

b) Trung tdm Phyc vy hanh chinh coéng theo dai, téng hop, tham muu
UBND xa ki€m tra hodc 1ong ghép lgiém tra Viég thuc hién ké hoach voi cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra gan véi cai cach hanh chinh.

c) Két qua kiém tra, giam sat dugc cong khai theo yéu cau tai diém c khoan
1 Muc V Nghi quyét so 258/NQ-CP.

2. Quén Iy tién do

a) Cac nhiém vu duoc theo doi theo céac trang thai: chua thuc hién; dang
thuc hién; hoan thanh; cham ti€n do; co rui ro.

b) Cac nhi€ém vu c¢6 nguy co khong hoan thanh phai xac dinh nguyén nhan,
co quan chiu trach nhi¢m va bién phap khac phuc.

3. Phan loai rui ro

R1: Rui ro thap, anh hudng cuc bd; R2: Rili ro trung binh, anh huong tién
do mot nhém nhiém vy; R3: Rui ro cao, c6 thé anh huong truc tiep KPI; R4: Rui
ro rat cao, c6 nguy co vi pham yé€u cau cua Nghi quyét, gy gian doan hodc anh
hudng lon dén nguoi dan, doanh nghiép.

4. Thi dua, khen thuwéng
a) Két qua phong trao thi dua duwoc danh gia dua trén dir liéu va minh chung.

b) Uu tién cac tiéu chi phan anh truc tiép chat luong phuc vu; giam chi phi
tuan thu; khong yéu cau lai gidy to; s6 hoa, tai str dung dir liéu; dich vu cong tryc
tuyén; giai quyét ding han; phan anh, kién nghi; m@rc do hai 1ong; sang kién va
kha nang nhan rong.

¢) To chire so két hang nam va tong két giai doan 2026 - 2030.
5. Ché dg bdo cdo
‘Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong tong hop, tham muu UBND xa bao

céo két qua thyc hién trong ché d6 bao céo kiém soat thi tuc hanh chinh va bao
céo chuyén dé theo yéu cau cia UBND tinh.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
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a) Chu tri trién khai lgé' hoach theo thoi han dugc giao va :cé) chuc giai quyét
thu tuc hanh chinh theo tham quyén trong mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cap; bao dam hoat dong 6n dinh, thong suot.

b)~Lél O quan dﬁ}l mbi tham muu UBND xa, Chu tich UBND xa theo doi,
huong dan, don doc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach.

c¢) Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; khai thac,
str dung lai thong tin, dit liéu dd dugc sb hoa theo quy dinh; khong yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép cung cip lai thong tin, gidy to di co dit liéu va du diéu kién
khai thac; tiép nhan, xir 1y va cong khai két qua PAKN; thuc hién thii tuc hanh
chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

d) Phdi hop céc s, ban, nganh tinh va Van phong UBND tinh t6 chure thuc
hién thu tuc hanh chinh khong phu thuéc dia gigﬁri hanh chinh; bao dam tiép nhan,
xur Iy dang quy trinh khi phat sinh ho so thuc te.

d) Phéi hop trién khai, huéng dan va hd tro nguoi dan, nhat 1a ngudi cao
tuoi, ngudi khuyét tat va nhom yéu thé, tiép can, st dung Kiosk dich vu cong
thong minh khi duogc trién khai.

¢) Chu dong b6 tri nhan luc, diéu kién lam viéc va nguén luc thude tham
quyén dé thuc hién nhiém vu; ctr can by, cong chirc tham gia day du céac 16p dao
tao, boi dudng do co quan c¢6 tham quyén td chure.

g) Tong hop cac kho khan, vuéng mac vuot thim quyén dé tham muu
UBND x4 bdo cao cap co tham quyén.

h) T6 chirc hudng tmg phong trao thi dua kiém soat thu tuc hanh chinh;
phat hién, dé€ xuat nhan rdng mé hinh, sang kién, cach lam hi¢u qua.

k) Chu tri x4y dung bo tiéu chi chuyén mon cua phong trao thi dua vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; theo doi, tong hgp két qua, mo hinh, sang kién.

2. Phong Kinh té

a) Can ctr kha nang can dbi ngan sach, Phong Kinh té phéi hop véi cac co
quan c6 lién quan tham muu UBND xa b6 tri kinh phi thuc hién ké hoach tir nguon
ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hgp phép khac theo quy dinh vé phan
cap cua Ludt Ngan sach nha nudec.

b) Chu tri, tham muu t6 chtrc ddi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép; tiép
nhan, xir 1y hodc chuyén xir Iy phan anh, kién nghi theo tham quyén.

3. Phong Vin héa - Xa hoi
a)~Ph€')qi hop Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tham muu phat dong,
hudng dan, t6 chirc phong trao thi dua chuyén deé.

b) Theo ddi chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh, mirc d¢ hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép; cung cip day du dir liéu, KPI, minh chtng phuc vu kiém
tra, gidm sat, bao céo.
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c) Hudéng d?mq quy trinh xét, d& nghi khen thuong d6i véi tap thé, ca nhan
c6 thanh tich tiéu biéu.

4. Cong an xa

a) Phéi hop trién khai cac noi dung lién~quan dinh danh, xac thuc dién tu,
Can cude, VNelD, sinh trac hoc theo hudng dan cia Bo Cong an.

b) Phéi hop trién khai két ndi, khai thac dir liéu thudc pham vi quan 1y.

©) Phéi hop trién khai cac nhiém vy lién quan Cong Dich vu cong qudc gia,
Hé thdng diéu phdi giai quyét thii tuc hanh chinh khi B Céng an trién khai tai
dia phuong.

Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh khé khin, vueéng mac, cac CO quan,
don vi phan anh vé UBND xa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tong hop)
dé hudng dan hodc tham muu cap c6 thim quyén xem xét, xtr Iy./.

Noi nhin: - KT. CHU TICH
- Vin phong UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQVN x4 va céc t chie CT-XH;
- Céc phong, ban, nganh xa;

- Luu: VT.

uyén Thanh Trung



S6: 251/KH-UBND
Thoi gian ky: 2026-09-30T14:54:44+07:00

PHU LUC
Danh muc nhiém vu trién khai Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh phi vé nhiém vu, giai phap
chii yéu ddy manh cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, gép phan thic day ting truéng hai con sb giai doan 2026 - 2030
trén dia ban xa Vinh Thuan
(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay  thang 9 nam 2026 ciia UBND xd Vinh Thudn)

Ghi chu:

- Phén loai nhiém vu theo 03 nhom

+ Loai A - Giao truc tiép: Nhiém vu Nghi quyét giao truc tiép cho UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung uong;
+ Loai B - Nhiém vu chung: Nhiém vu Nghi quyét giao chung cho céac bd, co quan ngang by va UBND cép tinh;

+ Loai C - Dia phuong churén bi trién khai/phéi hop: Nhiém vu do co quan Trung wong chu tri xay dung thé ché, nén tang,
ti€u chuan, hudng dan hoac hé thong dung chung; tinh chu dong chuan bi di€u kién dé trién khai.

- Phén loai rii ro

+ R1: i ro thép, anh huong cuc bo;

+ R2: rti ro trung binh, &nh huong tién do mot nhém nhiém vy;
+ R3: rti ro cao, c6 thé anh hudng truc tiép KPI;

+ R4: rui ro rat cao, c6 nguy co vi pham yéu cau ctiia Nghi quyét, gy gian doan hodc anh hudng 16n dén nguoi dan, doanh
nghiép.

Can cir NQ 258: Vi du V.1.b c6 nghia 1a Muc V khoan 1 diém b.

‘A s £ . Z Thoi han | Thoi han | KPI/tieu | Minh | Rui . |Can cor NQ
Nhiém vu Chu tri| Phoi hgp | San pham TW néi bd chi chitg | ro Loai 258
Ban hanh van ban| Trung | Cacco . . \
2 . s : Trudce Trudce Ban hanh X
phén cong trién khail tdm | quanlién | K& hoach N Kéhoach| R4 | A V.1.b
Nghi quyat PVHCC|  quan 01/10/2026 | 30/9/2026* | ding han




‘A " . . Z Thoi han | Thoi han | KPI/tieu | Minh | Rii . |Can cir NQ
TT Nhiém vu Chau tri| Phoi hgp | San pham TW ndi b chi chimg | ro Loai 258
Quan tri¢t cai cach thu| Trung | Cac co < 1 . , o
2 [tuc hanh chinh 13 tdm | quan lién Yaxm ban. Thu:oing Quy IOOA/O don' Vanban | R2 | B V.l.a
A . trién khai xuyén IV/2026* |vi trién khai
nhiém vu trong tiam |PVHCC| quan
0 truong | Bién ban,
n . e . hop trai ho so
Khong lam phat sinh| Trung | Cac co L, 1R \ e ¥
3 |yéu cAu khong cin| tam | quanlién | KELQUAKIEM |50 hg30 | Thuong | quydinh | kiemtra, | o))y m g,
e tra, xu ly xuyeén phan
thiet PVHCC| quan . X
anh/kién
nghi
T6 chac cung cap
(hch vu cong truc
tuyén toan trinh doi| Trung | Cacco Danh muc ,
4 |v6i TTHC du dicu| tdm | quanlién DVCTT 2027 31/12/2027 | 100% | Hé&thong| R4 | B I1.2.b
kiéq thudc ’thém PVHCC| quan
quyén giai quyét cua
UBND xa
I X . _...| Trung | Cac co X y 4ea
5 Sﬁ gt"a ket qua giail "o ” | quan lien | K€t qg;‘ dien | 5057 |31/12/2027| 100% | Ditlieu | R4 | B | ML2b
quy PVHCC| quan
Trung | Cacco L. n L
6 |T4isirdung dit lieu | tam | quan lin | ClUSnang 2027 Theolo |Cosudung 0 | o3| B | qrab
khai thac trinh thuc té
PVHCC| quan
Khong yéu | HO so
. A A .| Trung | Cacco 1k . cAu lai trai | kiém tra,
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