UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH THUAN Péc lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan tai Uy ban nhan din xa Vinh Thuin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1347/0P-UBND
ngay 08 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhén dan xd Vinh Thudn)

Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh
1. Pham vi

Noi quy nay ap dung cho toan by hoat dong tiép cong dan dién ra tai dia
diém tiép cong dan x4, bao gom cac budi tiép nhan y kién, khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta céng dan theo quy dinh phap luat.

2. Béi tugng diéu chinh

- Cong dan dén dia diém tiép cong dan xi dé thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

- Céan bo, cong chic va cac ca nhan dugc giao thuc hién nhiém vuy tiép
cong dan (goi chung 1a nguoi ti€p cong dan) tai dia di€ém ti€p cong xa.

- Céc 6 chuc, ca nhan khac c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai
dia diém ti€p cong dan xa.

Piéu 2. Thoi gian, dia diém va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén vao tit ca cac ngay lam viée
trong tuan.

- Budi sang: Tir 07 gio 00 dén 11 gid 00.

- Budi chiéu: Tir 13 gio 00 dén 17 gid 00.

2. Dia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan, Tru s¢ Uy ban nhan dan
xa Vinh Thuén, ap Vinh Trinh, xa Vinh Thudn, tinh An Giang.

3. Chu tich Uy ban nhan dan x4 thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky vao

ngay 15 va ngay 30 hang thang trong gio hanh chinh ﬂ\feu tring vao ngay 1é
hodc ngay nghi theo ché dé thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

Pi¢u 3. Quyén ciia cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh

1. Thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung céc
quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo hi¢n hanh.

2. Puoc hudng dan, giai thich, tra 101 vé nhimg ndi dung minh trinh bay.

3. P61 voi truong hop to cdo, duge yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi, but
tich, 101 ghi am, hinh dnh cua nguoi to cao.



4. Truong hop nhi€u nguoi khiéu nai, t0 cdo vé cung mdt ndi dung thi
phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t0 cao. Nguoi dai dién
phai la nguoi khicu nai, to cdo va viéce cu dai dién dugc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop c6 tir 5 d&én 10 nguoi khiéu nai, t6 cdo thi cir 1 hodc 2
nguoi dai dién.

b) Trudng hop c6 tir 10 ngudi khiéu nai, to cdo tré 1én thi c6 thé cir thém
nguoi dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Piéu 4. Nghia vu ciia cong dan khi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Xuét trinh gidy to tuy than, tuan thu ndi quy noi tiép cong dan va thuc
hién theo sy huéng dan cua can bo ti€p cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung
khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua minh va ky tén hoac diém chi vao bién
ban xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Thyc hién dung quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luét.

4. Gitr gin trat ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vil
khi, chat nd, chat d& chay dén noi tiép cong dan. Khong duoc tu ¥ ghi am, quay
phim, chup anh tai noi tiép céng dan. Khong udng ruou, bia khi dén lién hé, 1am
viéc tai Tru s¢ Tiép cong dan.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé giy rdi trat tu & noi
tiép cong dan; vu cdo, xtic pham co quan Nha nude, ngudi thi hanh cong vu va
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh cua minh.

Diéu 5. Trach nhiém cua nguoi tieép cong dan

‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh;

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy ‘uy quyén (néu co); co don hoac
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc;

3. C6 thai d6 dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay. Gitr bi mat ho tén,
dia chi, bat tich ngudi t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat vé t cdo;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh cha truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c¢6 tham quyén; huéng dan nguoi



khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh dén dtng co quan hodc ngudi c6 tham
quyen giai quyet

5. Tryc t1ep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 tham quyen
xu ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén;

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi t1ep cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trudng hop nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ¢6 ¥ vi pham thi
1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 6. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich (ruou, bia,...), ngudi
mac bénh tdm than hodc mot s6 bénh khac lam han ché hodc mat kha nang nhan
thirc, di€u khién hanh vi cia minh;

2. Nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan; ngudi co hanh vi de doa, xtc

pham co quan, t6 chtrc, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc can
tré cac hoat dong binh thuong ctia Tru sé tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da duoc giai quyét dang chinh sach,
phap luét, duoc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu
nai, to cao kéo dai;

4. Nguoi lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé 16i kéo,
xui giuc, kich dong nguoi khac gay rdi, xuyén tac chi truong ciia Pang, chinh
sach phap luat ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cta to chire, ca nhén.

5. Nhitng trudong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.



