
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ VĨNH THUẬN 
 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

Số:         /KH-UBND  Vĩnh Thuận, ngày        tháng 7 năm 2026 

 

KẾ HOẠCH 

Tổ chức ngày hội hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến tại cộng đồng  

và duy trì điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến 

tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Vĩnh Thuận 

 

Căn cứ Công văn số 5337/VP-HCC ngày 03/4/2026 của Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh An Giang về việc đôn đốc thực hiện nhiệm vụ kiểm soát thủ tục 

hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông, thực hiện thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử và công tác truyền thông về kiểm soát thủ tục hành 

chính năm 2026. 

Ủy ban nhân dân xã Vĩnh Thuận ban hành kế hoạch tổ chức ngày hội hướng 

dẫn dịch vụ công trực tuyến tại cộng đồng và duy trì điểm hỗ trợ dịch vụ công 

trực tuyến tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Vĩnh Thuận, với nội dung 

như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Tuyên truyền, hướng dẫn người dân, tổ chức trên địa bàn xã tiếp cận và sử 

dụng hiệu quả dịch vụ công trực tuyến, góp phần nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến. 

- Nâng cao nhận thức của người dân về lợi ích của việc thực hiện thủ tục 

hành chính trên môi trường điện tử, tiết kiệm thời gian, giảm chi phí đi lại. 

- Duy trì hoạt động hiệu quả điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến tại Trung 

tâm Phục vụ hành chính công xã, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và tổ chức 

khi thực hiện thủ tục hành chính. 

2. Yêu cầu 

- Việc tổ chức ngày hội phải thiết thực, hiệu quả, phù hợp với điều kiện 

thực tế của địa phương. 

- Bảo đảm có sự phối hợp chặt chẽ giữa các phòng, ngành xã, các tổ chức 

chính trị - xã hội, các ấp và Tổ công nghệ số cộng đồng. 

- Nội dung hướng dẫn đơn giản, dễ hiểu, phù hợp với mọi đối tượng, đặc 

biệt là người cao tuổi và người ít sử dụng công nghệ. 

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Tổ chức ngày hội hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến tại cộng đồng 

a) Nội dung thực hiện 

- Hướng dẫn người dân thực hiện các nội dung cụ thể sau: 

+ Đăng nhập tài khoản và thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến đối với một số thủ 

tục hành chính phổ biến.  
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+ Thực hiện thanh toán trực tuyến (nếu có phát sinh nghĩa vụ tài chính).  

+ Tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ, theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ và nhận 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính bằng hình thức trực tuyến.  

+ Hỗ trợ người dân cài đặt và sử dụng các ứng dụng cần thiết trên điện thoại 

thông minh để thực hiện dịch vụ công trực tuyến.  

- Bố trí cán bộ, công chức, đoàn viên, thanh niên hoặc lực lượng hỗ trợ tại 

các điểm tổ chức ngày hội để trực tiếp hướng dẫn, giải đáp thắc mắc và hỗ trợ 

người dân thao tác thực hành trên thiết bị điện tử.  

- Chuẩn bị và phát hành tờ rơi, tài liệu hướng dẫn sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến với nội dung ngắn gọn, dễ hiểu, có hình ảnh minh họa cụ thể nhằm giúp 

người dân dễ dàng tiếp cận và thực hiện.  

- Khuyến khích người dân mang theo điện thoại thông minh, giấy tờ cá 

nhân cần thiết khi tham gia ngày hội để được hướng dẫn thực hành trực tiếp, tạo 

tài khoản và thực hiện các thao tác ngay tại chỗ.  

b) Thời gian thực hiện: Tổ chức định kỳ 01 lần/tháng. 

c) Địa điểm: Trụ sở các ấp hoặc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã. 

2. Duy trì điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã 

a) Nội dung thực hiện 

- Bố trí điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công xã, bảo đảm có vị trí thuận tiện, dễ nhận biết để người dân dễ dàng 

tiếp cận khi đến thực hiện thủ tục hành chính.  

- Niêm yết công khai thông tin về điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến, bao 

gồm nội dung hỗ trợ, thời gian phục vụ và cán bộ phụ trách nhằm tạo điều kiện 

thuận lợi cho người dân liên hệ khi có nhu cầu.  

- Trang bị đầy đủ máy tính, mạng internet, máy in, máy quét (scanner) và 

các thiết bị cần thiết khác để phục vụ người dân thực hiện các thao tác đăng ký, 

nộp hồ sơ và tra cứu thông tin trực tuyến.  

- Thực hiện tuyên truyền, giới thiệu lợi ích của dịch vụ công trực tuyến 

ngay tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã thông qua việc treo pano, áp 

phích, phát tài liệu hướng dẫn hoặc hướng dẫn trực tiếp cho người dân khi đến 

giao dịch.  

- Ghi nhận các khó khăn, vướng mắc của người dân trong quá trình sử dụng 

dịch vụ công trực tuyến; tổng hợp các ý kiến phản ánh, kiến nghị để kịp thời báo 

cáo UBND xã xem xét chỉ đạo giải quyết hoặc đề xuất cơ quan có thẩm quyền hỗ 

trợ xử lý.  

- Định kỳ rà soát, đánh giá hiệu quả hoạt động của điểm hỗ trợ dịch vụ công 

trực tuyến; đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ, bảo đảm hoạt động 

hỗ trợ ngày càng hiệu quả, đáp ứng nhu cầu của người dân và tổ chức.  

b) Thời gian thực hiện: Duy trì thường xuyên trong giờ hành chính các 

ngày làm việc trong tuần. 
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III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trung tâm Phục vụ hành chính công 

- Chủ trì triển khai thực hiện các nội dung của Kế hoạch; trực tiếp tổ chức 

các hoạt động hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến.  

- Bố trí cán bộ, công chức trực tại điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến để 

hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện các thủ tục hành chính; hỗ trợ đăng nhập 

hệ thống, nộp hồ sơ trực tuyến và tra cứu kết quả giải quyết thủ tục hành chính.  

- Duy trì hoạt động thường xuyên của điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến 

tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã; bảo đảm đầy đủ trang thiết bị như máy 

tính, máy in, máy quét (scanner), đường truyền internet và các điều kiện cần thiết 

khác phục vụ người dân.  

- Chủ trì, phối hợp với các phòng, ngành xã, các tổ chức chính trị - xã hội, 

các ấp, Tổ công nghệ số cộng đồng tổ chức hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực 

tuyến và sử dụng các tiện ích số liên quan.  

- Là cơ quan đầu mối tiếp nhận, tổng hợp những khó khăn, vướng mắc phát 

sinh trong quá trình triển khai thực hiện, phối hợp với tổ chức, cá nhân có thẩm 

quyền xử lý; đề xuất UBND xã các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động.  

2. Văn phòng HĐND và UBND 

Phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công tham mưu UBND xã chỉ 

đạo giải quyết các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện. 

3. Các phòng, ngành xã 

Theo chức năng, nhiệm vụ, chủ động phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành 

chính công phân công cán bộ, công chức tham gia hỗ trợ người dân, tổ chức trong 

triển khai thực hiện kế hoạch. 

4. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp xã 

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về ngày hội hướng dẫn dịch vụ công trực 

tuyến tại cộng đồng bằng các hình thức phù hợp, nhằm vận động người dân tích 

cực tham gia ngày hội. 

5. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị 

- xã hội 

- Phối hợp với UBND xã trong công tác tuyên truyền, vận động hội viên, 

đoàn viên và người dân tích cực tham gia các hoạt động hướng dẫn sử dụng dịch 

vụ công trực tuyến và ngày hội được tổ chức tại địa phương.  

- Lồng ghép nội dung tuyên truyền về chuyển đổi số, dịch vụ công trực 

tuyến và thanh toán không dùng tiền mặt vào các buổi sinh hoạt chi hội, chi đoàn 

và các hoạt động tuyên truyền khác tại địa phương.  

- Bố trí lực lượng hội viên, đoàn viên, đặc biệt là đoàn viên, thanh niên có 

kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin tham gia hỗ trợ người dân trong quá trình 

hướng dẫn, cài đặt ứng dụng và thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 
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6. Trưởng ấp các ấp 

- Phối hợp với Tổ công nghệ số cộng đồng vận động người dân trên địa bàn 

tham gia đầy đủ các hoạt động hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến, đặc biệt là các 

hộ gia đình chưa từng sử dụng dịch vụ công trực tuyến.  

- Tổng hợp những khó khăn, vướng mắc của người dân trong quá trình sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến; phản ánh kịp thời đến Trung tâm Phục vụ hành 

chính công để có biện pháp hỗ trợ, tháo gỡ kịp thời.  

7. Tổ công nghệ số cộng đồng 

- Chủ động phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công, các phòng, 

ban, ngành, các tổ chức chính trị - xã hội xã và Trưởng ấp trong việc tuyên truyền, 

vận động người dân tham gia sử dụng dịch vụ công trực tuyến và các tiện ích số 

phục vụ đời sống.  

- Trực tiếp tham gia hỗ trợ người dân tại các ngày hội hướng dẫn dịch vụ 

công trực tuyến; hướng dẫn người dân tạo tài khoản, đăng nhập và thực hiện các 

thao tác cơ bản trên Cổng dịch vụ công. 

Trên đây là Kế hoạch tổ chức ngày hội hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến 

tại cộng đồng và duy trì điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công xã Vĩnh Thuận. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu phát 

sinh vướng mắc, khó khăn, các tổ chức, cá nhân phản ánh về UBND xã (qua 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tổng hợp) để xử lý theo thẩm quyền./. 

 
Nơi nhận: 
- VP. UBND tỉnh; 

- Thường trực Đảng ủy xã;  

- Thường trực HĐND xã;  

- CT và các PCT UBND xã;  

- UBMTTQVN và các tổ chức CT-XH; 

- Các phòng, ban, ngành xã;  

- Các trường trên địa bàn xã; 

- Trưởng các ấp;  

- Lưu: VT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thanh Trung 
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