UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 179/KH-UBND Vinh Thudn, ngay 0¢ thang 7 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc “Tuan 18 dich vu cong truc tuyén”
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Vinh Thuén

Can cir Cong van s6 2460/UBND-HCC ngay 30/6/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh An Giang ve viéc trién khai Cong van so 6051/ NVPCP-CBS ngay
26/6/2026 cua Van phong Chinh phu.

Uy ban nhan dan x& Vinh Thuan ban hanh ké hoach t6 chirc “Tuén I€ dich
vu cOng truc tuyén” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Thuan, véi
noi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chire trén dia ban xa tiép can va st
dung hiéu qua dich vu cdng truc tuyen, gop phan nang cao ty I¢ ho so truc tuyen.

- Nang cao nhan thac cia ngu’(‘rj dan vé lgi ich caa viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi treong dién tir, tiet kiém thoi gian, giam chi phi di lai.

- Duy tri hoat dong hiéu qua diém hd trg dich vu cang tryc tuyen tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng x4, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi déan va toé chuc
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc to chic phai thiét thuc, hiéu qua, phd hop véi diéu kién thuc té cua
dia phuong.

- Béo dam c6 su phoi hop chat ché gitra cac phong chuyén mon, doan thé
X& va to6 cong nghé so cong dong.

- Noi dung hudng dan don gian, dé& hiéu, phd hop véi moi dbi tuwong, dic
biét 1a nguoi cao tuoi va nguoi it sir dung cong nghé.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Ngi dung

- Hudng dan ngudi dan tu thuc hién céc ndi dung cu thé sau:

+ Ding nhap tai khoan va thuc hién nop ho so tryc tuyeén doi véi mot o thu
tuc hanh chinh pho bién.

+ Thyc hién thanh toan truc tuyén (néu co phat sinh nghia vu tai chinh).

~ + Tracuu tinh trang giai quyet ho so, theo ddi tien do xit Iy hd so va nhan
ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén

+ Hd tro ngudi dan cai dat va st dung céc tng dung can thiét trén dién thoai
thong minh dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén.
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- B6 trf can bo, céng chirc, doan vién, thanh nién hoic luc lwong hd tro dé
truc tiép huéng dan, giai dap thac mic va hd trg ngudi dan thao tac thuc hanh trén
thiét bi dién tu.

- Chuan bi va phat hanh to roi, tai liéu huéng dan sir dung dich vu cong
truc tuyén véi ndi dung ngan gon, dé hiéu, c¢é hinh anh minh hoa cu thé nham gitp
nguoi dan dé dang tiép can va thyc hién.

- Khuyén khich ngudi dan mang theo dién thoai théng minh, gidy to cé
nhan can thiét khi tham gia ngay hoi dé duoc hudng dan thuc hanh truc tiép, tao
tai khoan va thuc hién cac thao tac ngay tai cho.

2. Thoi gian: T6 chue dinh ky 2 lan/thang.

3. Pia diém: Tru s cac ap hoic Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

I11. TO CHUTC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri trién khai thuc hién cac noi dung cua Ké hoach; truc tiép to chirc
cac hoat dong hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- B4 tri can b, cbng chirc truc tai diém hd trg dich vu cbng truc tuyén dé
huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién cac thia tuc hanh chinh; hd trg ding nhap
hé thong, nop ho so truc tuyén va tra ciu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Duy tri hoat dong thudng xuyén cua diém hd tro dich vu cdng truc tuyén
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x&; bao dam day du trang thiét bi nhu may
tinh, may in, may quét (scanner), duong truyén internet va cac diéu kién can thiét
khac phuc vu nguoi dan.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, nganh x&, cac to chuc chinh tri - xa hoi,
cac ap, T6 cong nghé sé cong dong t6 chirc hudng dan ngudi dan nop hod so truc
tuyén va sur dung cac tién ich s lién quan.

- La co quan dau mbi tiép nhan, tong hop nhiing kho khan, vuéng mac phét
sinh trong qua trinh trién khai thuc hién, phdi hop vai té chic, ca nhan cé tham
quyén xir 1y; d& xuat UBND x4 c4c giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong.

2. Van phong HDND va UBND

Phéi hop vé&i Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng tham muu UBND x4 chi
dao giai quyét cac kho khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

3. Cac phong, nganh xa

Theo chtic nang, nhiém vy, cha dong phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phan cong can b, cong chirc tham gia hd trg nguoi dan, t6 chic trong
trién khai thuc hién ké hoach.

4. Trung tdm Dich vu tong hop x&

DAy manh cang téc tuyén truyén vé ngay hoi huong dan dich vy cong tryc
tuyén tai cong dong bang cac hinh thirc phu hop, nham van dong nguoi dan tich
cuc tham gia “Tuan 1& dich vu cong tryc tuyén”.
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5. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam va cac to chiec chinh tri
- xa hoi
- Phéi hop véi UBND x4 trong cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién,
doan vién va nguoi dan tich cyc tham gia cac hoat dong huéng dan sir dung dich
vu ¢dng truc tuyén va Tuan 1& duoc t6 chic tai dia phuong.

- Long ghép noi dung tuyén truyén vé chuyén ddi s, dich vu cong truc
tuyén va thanh toan khdng duing tién mat vao cac budi sinh hoat chi hoi, chi doan
va cé4c hoat dong tuyén truyén khac tai dia phuong.

- B4 tri luc lugng hoi vién, doan vién, dic biét 1a doan vién, thanh nién c6
k¥ nang st dung cong nghé thong tin tham gia hd tro ngudi dan trong qua trinh
huéng dan, cai dit ang dung va thuc hién dich vu cong truc tuyén.

6. Truéng ap cac ap

- Phdi hop vai To cong nghé s6 cong ddng van dong ngudi dan trén dia ban
tham gia dy du cac hoat dong hudng dan dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a cac
ho gia dinh chua ting sir dung dich vu cng truc tuyén.

- Tong hop nhing khé khin, vudng mac cua nguoi dan trong qua trinh st
dung dich vu cong truc tuyén; phan anh kip thoi dén Trung tam Phyc vy hanh
chinh céng dé co bién phéap hd tro, thao g kip thoi.

7. T6 cong nghé sé cong dong

- Chu dong phdi hop vai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong, cac phong,
ban, nganh, céc to chirc chinh tri - x4 hoi xa va Truong ap trong viéc tuyén truyen
vén dong nguoi dan tham gia sir dung dich vy cong truc tuyén va cac tién ich sb
phuc vu doi song.

- Tryc tiép tham gia hd trg nguoi dan tai cac ngay hoi huéng dan dich vy
cong truc tuyén; hudng dan nguoi dan tao tai khoan, ding nhap va thyc hién cac
thao tac co ban trén Cong dich vu cong.

Trén day la Ké hoach t6 chtrc “Tuan 1€ dich vu cong truc tuyén” tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong x3 Vinh Thuén. Trong qué trinh trién khai thuc hién,
néu phat sinh vuéng mac, khé khan, cac t6 chirc, c& nhan phan anh vé UBND x4
(qua Trung tdm Phuc vi hanh chinh cong téng hop) dé xtr Iy theo tham quyén./.. -

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Thuong truc Bang uy x§; >
- Thuong truc HDND xA; O CHU TICH

- CT va cac PCT UBND xa;

- UBMTTQVN va cac t6 chic CT-XH;
- Céc phong, ban, nganh x&;

- Céac truong trén dia ban x§;

- Trudng céc ap;

- Luu: VT.

- yn Thanh Trung
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