UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 30/KH-UBND Vinh Thudn, ngay 11 thang 02 nam 2026
KE HOACH

To chirc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cwra lién thong, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi treong dién tir
va cdng tac truyén thdng vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban xa Vinh Thuin

Thuc hién Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05/02/2026 cia Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc ban hanh Ké hoach té chac hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng, thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va cong tac truyén thdng vé kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban tinh An Giang, Uy ban nhan dan x& xay
dung Ké& hoach t6 chirc hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cura, mot cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti
va cdng tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban
xa Vinh Thuan, vai cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtrc thuc hién déng bd, hi€u qua cong tac kiém so;’tt thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach TTHC; bao dam cong khai, minh bach, lay nguoi dan, doanh
nghi¢p lam trung tam.

- Nang cao chét lugng van hanh co ché mot ctra, mot cira lién thong theo
mo hinh chinh quyén 02 cap (cap tinh - cap x4); bao dam lién thong hd so giita co
quan cip tinh va UBND cép xA.

- Pay manh thyc hién TTHC trén moi truong dién tir; thuc day s6 hoa hd
s0, két qua; tai sir dung dir licu dé giam gidy to, giam cung cp lai thong tin theo
dinh hudng cit giam dwa trén dir lidu.

- Tang cudng truyén théng, huéng dan, hd tro dé nang cao ty 1¢ nguoi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; nang cao
muc do hai long.

- Pay manh tng dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, hudng té1 xay dung chinh quyén so; trong do gan két chat ché gifra cai cach
thu tuc hanh chinh véi chuyén doi so, trién khai Dé an 06.

- Phén dau x4 dat loai tot theo Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh sb 766/QP-
TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu.



2. Yéu cau
- Thuc hién nghiém tuc céc chu trrong, chi dao cia Trung wong, cua Tinh,
cua Pang uy, HDND xa vé cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh.

- Phan cong r6 co quan chu tri - phoi hO’p, san pham dau ra, moc thoi gian,
ché d6 bao cdo. Thuc hién phuong chdm "6 r3": rd nguoi, 16 vi€c, 1 thoi gian, 15
trach nhiém, rd san pham, rd thim quyén.

- Bao dam ky luét, ky cuong hanh chinh; tang cuong kiém tra, giam sat; xu
1y nghiém céc truong hop gay phién ha (thuc hién theo quy dinh hién hanh).

- Pat dugc muc tiéu "3 d&": dé trién khai, dé kiém tra, dé danh gia.

- Tang cudng kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh thu tuc hanh chinh
trong cac du an, dy thao van ban quy pham phap luat; thyc hién nghiém viéc danh
gia tac dong thu tuc hanh chinh trong 1ap dé€ nghi, du an, du thdo van ban quy
pham phap luit.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh gay
kho khan, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong cla
nguoi dung dau.

- Bam bédo cong khai, minh bach trong qua trinh thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién dé kip thoi thao g&
kho khan, vudng mac.

- Kinh phi thyc hién dung quy dinh; 16ng ghép cac ngudn hop phap, tranh
trung 1dp nhiém vy, mua sam dan trai.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong thé

Dén hét nam 2026, bao dam 100% thii tuc hanh chinh dugc kiém soat chit
ch€, cong khai, minh bach; nang cao ty 1¢ giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong va trén moi trudong dién tur; tdng cudng nhan thic
cua can bg, cong chirc va nguoi dan vé cai cach tha tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- {t nhat 80% thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong.

- 80% nguodi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén.

- {t nhat 80% khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da duogc s6 hoa trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

- Phan d4u 100% cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb
tha tuc hanh chinh c6 du diéu kién.

- 80% ho so tryuc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- 100% cép két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién ti.

- 100% ché do bao céo cua doanh nghiép duogc thuc hién dién tir.

- 100% thu tuc ,hémh chir}h thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cap tinh (tiép tuc duy tri).

- Trién khai ching thyc ban sao dién tur tir ban chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd dugc thuc hién dﬁy du.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bo trong tirng co quan hanh chinh nha nudc
duoc thyc hién quan tri ndi bo trén moi truong dién tir.

- 100% ké‘g qua xtr 1y hd so TTHC ctia x3 dugce dong bo dy du trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

- Phan dau 100% két qua xur Iy hd so ding han (yéu cau tdi thiéu phai dat
tr 95% trd 1en).

- 100% phan anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghiép duoc xur 1y
dang han.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép hai long trong xtr Iy phan anh, kién nghi.

- 95% nguoi dan va doanh nghiép hai long trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thwe hién kiém soat thi tuc
hanh chinh

a) T6 chire trién khai thuc hién déng bd cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh (KSTTHC) nam 2026; ban hanh, hudng dan cac van ban trién khai,
bao dam phan cong ro trach nhi¢m, thoi han va két qua dau ra.

b) Xay dung, ban hanh va td chie thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac
KSTTHC nam 2026; thuc hi¢n kiém tra dinh ky theo quy va kiém tra chuyén de, dot
xuat khi can thiét; theo doi, don doc va tong hop két qua khac phuc sau kiém tra.

c¢) Ra soét, cap nhat danh sach can bo dau méi thyuc hién nhiém vu KSTTHC
tai don vi; bao dam thong tin lién hé day du, kip thoi khi ¢6 thay doi.

d) Ban hanh Ké hoach ra soét, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2026 va t6
chuc thyc hién theo 1§ trinh; gan két qua ra soat voi dé xuat phuong an don gian
hoéa, cat gidm chi phi tudn thu.

d) Ban hanh K¢ hoach phat dong phong trao thi dua vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026; bao dam tiéu chi thi dua gan
voi két qua thyc hién nhiém vy, dac biét 1a dir 1iéu s6 va chi s6 danh gia.
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2. Cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh; chuin héa va kiém soat chat
lwong dir li€u thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién cong bd, cong khai day du, kip thoi thu tuc hanh chinh theo
quy dinh; bao dam viéc cép nhat trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC va niém
yét, cong khai tai noi tiép nhan hd so va trén moi trudng dién tu.

b) Thuc hién cap nhat dir liéu thu tuc hanh chinh hang thang va theo tung
quyét dinh cong b, cong bd lai; ra soat tong thé dir liéu thi tuc hanh chinh trén
hé thong thong tin ctia tinh theo ké hoach; bao dam tinh thong nhét giita cic ngudn
dir licu.

¢) T6 chirc kiém tra, chuan héa cac truong thong tin, thanh phan ho so, biéu
mAu, yéu cau, diéu kién... nhdm ning cao chat luong cong khai va thuan loi khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

, d)Ra sog'lt dgnh muc TTHC thuc hién tai B phan Mgt ctra xa theo ké hoach;
thiét lap co ché kiém soat chat lugng dir li¢u cong khai theo dinh ky.

3. Trién khai co ché Mot cira, Mot cira lién thong va ning cao chat
lwgng hoat dong Bo phan Mot cira

a) T chire thuc hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong theo ding quy
dinh; ndng cao chat lugng ti€p nhan, giai quyét va tra két qua; tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu.

b) Ra soat, sira d6i, bo sung hodc ban hanh quy dinh, quy che lién quan hoat
dong cua B phan Mot cura phu hop mo hinh chinh quyén 02 cap (cap tinh - cip
xa); bao dam thong nhat quy trinh, trach nhiém, ché do thong tin bao cdo.

¢) To chic bdi dudng, tap huan nghiép vu cho cong chirc, vién chure lam
viéc tai Bo phan Mot cua (tlep nhan ho so, s0 hoa, huong dan sur dung dich vu
cong truc tuyen k¥ ning hd trg ngudi dan, to chirc); gan voi yéu cau chun hoa
quy trinh va chét luong phuc vu.

d) Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc van hanh Bo phan Mét ctra; kip thoi
chan chinh, khac phuc ton tai; tong hop, bao céo két qua thuc hién theo dinh ky.

d) Trién khai cac giai phap hd tro ngudi dan, to chire trong nop hé so dién
tr tai quiy; mg dung quét ma (QR/CCCD) va cac tién ich s6 theo ké hoach; bao
dam hiéu qua st dung trong tiép nhan va xir 1y ho so.

e) Thuc hién kiém thtr quy trinh va trién khai cac ciu phan k¥ thuat phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam van hanh thong sudt, lién tuc; déng thoi
phéi hop trién khai dich vu buu chinh déi véi thi tuc du diéu kién; tiép tuc 100%
tht tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong
pham vi tinh.
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4. S6 héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; khai théc, tai sir
dung dir li€u so hoa

a) T6 chirc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh; bao dam két qua s6 hoa duogc luru trir, quan ly va khai thac phuc vu giai quyét
TTHC; thuc hién theo ddi két qua s6 hoa theo dinh ky.

b) Hoan thién, van hanh kho dir li€u s6 héa; chuan hoa dir liéu dau vao, bao
dam tinh day du, chinh xac, phuc vu tra ctru va tai str dung.

¢) Trién khai tai st dung dir liéu sd hoa trong qua trinh tiép nhan va giai
quyet TTHC; t6 chure thong ké, theo ddi ty 18/lugt tai st dung, phuc vu cai tién
chat luong cung cip dich vu cong.

d) Thyc hién lam sach, chuan hoa dir liéu sé hoa theo ké hoach, tap trung
xu ly dir li¢u trung 1ap, thi€u trudng thong tin, sai cau truc; bao dadm kha nang lién
thong, chia sé va khai thac.

5. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; dé xuit phuwong 4n don gian
ho6a, cat giam chi phi tuan tha

a) T ghl'rc ra soat, Qénh gid TTHC theo ké hoach;,lu’a chon cac nhom thu
tuc o tan suat phat sinh ho so 16n, ¢6 phan anh vuong mac hodc chi phi tuan thu
cao d€ uu tién cai cach.

b) Xay dung phuong an don gian hoa theo huong cat giam thanh phan ho

s0, rut ngan thoi gian giai quyet tang tai su dung dir licu sO; tong hop bao céo dé
Xuat co quan c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; chin chinh va cong khai két
qua xu ly

a) Tiép nhan, phan loai, xir 1y phan anh, kién nghj cta c4 nhan, t6 chirc vé
quy d;nh hanh chinh, TTHC va viéc thuc hién TTHC; theo doi, don doc va bao
cao két qua xur ly theo quy dinh.

b) Thyc hién cong khai xin 16i khi giai quyét tré han va cong khai két qua chan
chinh, xur Iy d61 voi cac truong hop gy phién ha, nhiing nhiéu (n€u c6) theo dinh ky
va theo vu viéc phat sinh; bdo dam minh bach, nang cao chat luong phuc vu.

7. Theo doi, danh gia chit lwgng phuc vu va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua Thu twéng Chinh phu

a) T6 chirc theo doi, tong hop, cong khai va sir dung dir liéu danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, to chirc trong giai quyét TTHC theo quy dinh; bao dam
dir liéu phan anh khach quan, day du, kip thoi.

b) Gan két qua theo di, danh gia véi cong tac thi dua, khen thuong, chan
chinh ky luét, ky cuong hanh chinh; kip thoi dé xuat giai phap néng cao chat lugng
cung cap dich vu cong.
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8. Truyén thong, hwéng din, hd tro sir dung dich vu cong truc tuyén;
nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong

a) To chure truyen thong, hudng dan ngudi dan, to chirc sir dung dich vu
cong truc tuyén trén nhiéu kénh; x@y dung ndi dung truyén théng phu hop theo
nhom ddi tuong, dia ban; bao dam dé hiéu, dé tiép can.

b) Trién khai cac san phim truyén thong theo ké hoach (pano/bang lon,
video huéng dan, tai liéu hoi-dap, tuyén truyen trén cac nén tang s6 va phuong
tién thong tin dai ching); két hop tuyén truyén tai B6 phan Mot cira va hoat dong
ho tro tai co so.

o ©) Thiét 14p va theo ddi chi s6/KPI truyén thong va hd trg dich vu cong truc
tuyén theo dinh ky; thuc hién khdo sat, ghi nhan phan hoéi dé cai tién ndi dung,
phuong thirc ho tro.

9. Tap huén, boi duéng va tham gia cac hoat dong chuyen mon theo ké
hoach cua co quan Trung wong, Tinh; hoan thién co ché ph01 hop

a) Tham gia qday du cac lop tap huan, hoi nghi chuyén moén do co quan
Trung wong, Tinh t6 chirc (khi c¢6 k€ hoach tri€u tap); dong thoi to chire phd bién,
trién khai lai tai dia phuong, bao ddm thong nhat nhan thirc va cach lam.

b) Ra soat, dé xuat sura d6i, bo sung co ché phdi hop, quy trinh ndi bo va
cac quy dinh c6 lién quan nham néng cao hi¢u qua thue hién kiém soat TTHC va
gidi quyét TTHC trén moi truong dién tur.

10. Cii cach quy dinh thii tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh; kiém
soat thu tuc hanh chinh trong xay dung van ban quy pham phap luat

a) Thuc hién kiém soat TTHC ngay tir khau dé nghi xdy dung, soan thao
van ban quy pham phép luat; bdo dam danh gia tdc dong thu tuc hanh chinh, quy
dinh kinh doanh theo quy dinh.

b) Trén co s& két qua ra soat, kién nghi phuong an cat giam, don gian hoa
quy dinh thu tyc hanh chinh, quy dinh kinh doanh; uu tién Chuyen do6i yéu cau
“nop gidy t0” sang “khai thac dit liéu” va tang tai st dung két qua so hoa.

11. P6i méi viéc thwe hién, giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

a) T6 churc cai tién quy trinh giai quyét TTHC theo hudng lay nguoi dan,
doanh nghi¢p lam trung tdm; tang cuong img dung céng ngh¢ thong tin, nng cao
ty 1& xtr Iy ho so truc tuyén va chat lugng tra két qua dién tir.

b) Tang cudng theo ddi, phan tich sb liéu giai quyét hd so; kip thoi chan
chinh cac khau gay cham tré; thuc hién cong khai, minh bach chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

12. Giao Chi tiéu vé thuc hién thii tuc hanh chinh, dich vu cong va chi
dao, diéu hanh, quan tri ngi by trén moi truong dién tir.

Cdc nhiém vy cu thé vé ngi dung cong viéc, co quan chii tri/phéi hop, thoi
gian thuc hién, san phdm dau ra va chi tiéu danh gia duwoc thuc hién theo Phu
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luc kém theo Ké hoach; cac co quan, don vi can cir Phu luc dé to chuc trién khai
va chiu trdach nhiém vé tién do, chat luong thuc hién.

IV. KINH PHI THUC HIEN
1. Ngudn kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién cac nhi¢m vu cia K& hoach duoc bao dam tur ngan sach
nha nude theo phan cip va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6); viéc 1ap
du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thue hién theo quy dinh tai Thong
tu 86 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia Bo trudong Bo Tai chinh; Thong tu
s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 va Thong tu sé 33/2022/TT-BTC ngay
09/6/2022 cua B truong Bo Tai chinh.

2. Nguyén tic bo tri va sir dung kinh phi

a) Kinh phi thue hién cac nhiém vy dugce giao tai Phy luc Ké hoach trong
du toan ngan sach nim 2026 duoc cap co thim quyén giao; long ghép voi cac
chuong trinh, nhiém vu ¢6 lién quan (cai cach hanh chinh, chuyén doi so, kiém
soat thi tuc hanh chinh) dé bao dam tiét kiém, hiéu qu4, tranh tring lap.

b) Khuyén khich huy dong theo quy dinh cua phap luat cac nguon kinh phi
ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién Ké hoach.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, nganh xa

a) Can ctr Ké hoach nay va Phu luc kém theo, Thu trudng cac phong, ban,
nganh xa to chirc trién khai cac nhiém vu dugc giao; chi dong bo tri nhan luc, kinh
phi va cac di€u kién can thiét dé bao dam tién do, chat luong, hi¢u qua thuc hi¢n.

b) Thuc hién nghiém ché do phdi hop, cung cip thong tin, sb lidu, tai liéu
minh ching phuc vu cong tac kiém tra, giam sat, do luong, danh gia va tong hop
bao cdo; bao dam sd liéu thong nhat voi dit liéu trén cac hé thong thong tin.

¢) Thyc hién day du trach nhiém cir/kién toan du mdi, phan cong rd nguoi
cap nhat - nguoi kiém duyét d6i v6i cac ndi dung phai cong khai, bao céo; bao
dam duy tri cap nhat thudng xuyén theo yéu cau tai Phu luc.

d) DPéi véi két luan/kién nghi sau kiém tra, co quan, don vi duogc kiém tra
chu tri t6 chtrc khic phuc va bao cao két qua khic phuc ding thoi han theo yéu
cau (trong do6 co mbc thoi gian dugc néu tai Phu luc).

e) Giao cac phong, nganh 1a dau mdi chu tri, to chtc trién khai van hanh
Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cta nganh theo phan cap & dia
phuong, chu dong ph01 hop v6i S6 Khoa hoc va Cong nghg, cac don vi cung cap
dich vu dé cung cap thong tin két ndi cac hé thong c6 lién quan trong giai quyét
cac van dé c6 lién quan khi truy cap, str dung hé théng ctia nganh minh.

g) Giao cac phong, nganh la dau méi chu tri, phdi hop S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ va don vi cung cap He thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
cau hinh ding, day du kip thoi cac quy trinh dién tir cna TTHC ngay sau khi c6
quyét dinh ban hanh, bao gom ca cac quy trinh phi dia gigi hanh chinh.



2. Phong Kinh té

Kinh phi thyuc hién K& hoach dugc bd tri trong du toan chi thuong xuyén
thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén héng nam cua cac co quan, don vi theo kha
nang can d6i ngan sach va phan cép cua Luat Ngan sach nha nudc, nguén kinh
phi 10ng ghép cac chuong trinh, ke hoach c6 lién quan da dugc cap c6 tham quyén
phé duyét va huy dong tir cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) La co quan dau mdi tham muu, diéu phdi chung viée t6 chirc thuc hién
K¢ hoach; huéng dan trién khai thong nhat trén pham vi toan X&; theo doi, don
doc cac phong, ban, nganh xa thuc hién nhiém vu theo Phu luc.

b) Ban hanh huéng dan théng nhét vé ché do bao céo, tiéu chi, biéu mau,
cach hiéu va cach tinh chi tiéu; chuan hoa ngudn dir liéu, thoi diém chdt sd lidu
nham han ché sai 1&ch giira s6 liéu hé thong va béao cdo.

¢) Thiét 1ap co ché dau mdi va lich chét sb lidu phuc vu tong hop bao cio
(thang/quy/nam); to chirc d6n ddc ché do bao cao hing thang cla cic co quan,
don vi giri vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

d) Tong hop, 1ap va gui bao cao dinh ky h,ﬁng thang, quy va bao cao nim
2026 vé hoat dong lgiém soat TTHC trén HE thong bao céo theo quy dinh; thuc
hién bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau.

d) To chuc tap huan, hudng dan nghiép vu cho can bd dau moi; duy tri co
ché di€u phoi - thong tin di€u hanh; kip thoi tong hop, xtr Iy cac vuong mac phat
sinh trong qua trinh bao cdo va trién khai nhiém vu.

e) Chu tri theo doi, téng hop cac bao cdo chuyén dé theo Phu luc (mot ctra,
sO hoa - tai st dung, truyén thong - ho trg DVC, ti€p nhan - xtr Iy vudng mac...)
de tich hop bao cao chung cua K¢ hoach.

@) Trudng hop can thiét, kip thoi tham muu Chu tich UBND x4 diéu chinh
K¢ hoach nay dé phu hgp véi chi dao cia Trung wong, cua tinh.

4. Phong Van héa — Xa hoi

a) Phoi hop vé6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong kiém tra, chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; danh gia chat lugng phuc vu, thai do phuc vu
tai BO phan Mot cira; ph6i hop tham muu cong tac thi dua, khen thuong gan véi
két qua thuc hién nhi€ém vu theo Phu luc.

b) Phdi hop t6 chirc tap huan nghiép vu lién quan kiém soat TTHC va co
ché Mot cura; phoi hop theo doi, xur ly cac ndi dung lién quan dén cong vu, cong
chtrc khi phat sinh theo K& hoach, Phu luc.

¢) Tham muu UBND Xa ban hanh hodac trinh co quan co thAm quyén ban
hanh vé co che, chinh sach phu hop, bao dam bo tri day di, chat lwong vé
nhén lre hing nim va chinh sach hd tro hang thang cho can bd, cong chirc,
vién chuc tiép nhén ho so tai Trung tdam phuc vu hanh chinh c¢éng phuc vu cho
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viéc trién khai cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi sb, hoan
thanh cac muc ti€u theo chi dao cia Chinh phu, Thu tudng Chinh phua, cua tinh.

5. Van phong HDND va UBND

a) Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan thuc hién kiém soét thi tuc hanh
chinh trong xay dung van ban quy pham phap luat, ra soat danh muc van ban co
quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh theo Phu luc; kip thdi tham muu xtr Iy céc
ndi dung thudc tham quyén.

b) Phdi hop hudng din, tham dinh ndi dung lién quan cai cach quy dinh, don
gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh theo 16 trinh va yéu cau béo céo tai Phu luc.

¢) Kiém soat chit ché viéc danh gia tac dong TTHC, kién quyét dé nghi
khong ban hanh hodc loai bo cac thu tuc ruom ra, khong can thi€t hoac cac quy
dinh phat sinh "gidy phép con" trai tham quyén.

d) Chu tri huéng dan cac phong, ban, nganh thyc hién danh gia tic dong
TTHC, nhan dang van ban c6 quy dinh TTHC. Tuy¢t d61 khong d€ ban hanh van
ban khi chua c6 két qua tham dinh danh gia tac dong.

d) Phdi hop dang tai/phat song thong tin cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac nodi dung truyén thong theo chi
dao cia UBND xa; bao dam thong tin kip thoi, ding dinh hudng, s dung s6 lidu
théng nhat do co quan dau mdi cung cap.

_©) Thuc hién ché d6 bao cao két qua truyén thong (theo quy va/hoic theo
yéu cau).

6. Cong an xa

a) Chu tri, phdi hop voi cac phong, ban, nganh ting cuong khai thac, st
dung thong tin trong Co so dit lidu qubc gia vé déan cu, Co sO dir liéu can cudc va
cac co sO dir liéu chuyén nganh cong an dé phuc vu giai quyét TTHC, han ché tdi
da yéu cau nguoi dan ndp hd so gidy khi thong tin da duoc xac thuc.

b) Chu tri trién khai két ndi, khai thac d}nh danh ya xac thuc dién to (\{NeID
muc do %) phuc vu thuc hién TTHQ truc tuyén trén Cong Dich,vu cong quoc gia;
hudng dan céc co quan xu Iy cac van dé nghiép vu lién quan dén dinh danh.

¢) Phéi hop dam béao an toan thong tin trong qua trinh két ni, khai thac dix
liéu va van hanh hé thong; chiu trach nhiém kip thoi canh bao, phong ngtra va xu
1y c4c su c6 an toan thong tin theo quy dinh.

d) Pay manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén thudoc pham vi quan ly, gép phan nang cao ty 1€ ho so truc tuyén.

d) Thuc hién nghiém viéc giai quyet TTHC dya trén dur licu; phéi hop chat
ché véi cong chirc Tu phap - Ho tich dé giai quyét cac hd so lién thong dung han.

e) Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc thi nhiém vy cta can bo, chién si
trong giai quyet TTHC. Kip thoi chan chinh, xt 1y nghiém hodc diéu chuyén vi tri
cong tac d6i Vo1 cac truong hop 6 hanh vi sach nhiéu, gay phién ha, né tranh, din
day hodc yéu cau ngudi dan ndp gidy to khi thong tin di c6 trong co so dit lidu.
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g) Phdi hop t6 chiic kiém tra dot xuat, chuyén dé vé viéc trién khai dinh
danh/xac thuc dién tir va viéc tuan thu quy trinh khai thac dir liéu dan cu.

7. Ché dj thong tin, bio cio

a) Bao cdo hang thang: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chu tri, phdi
hop vai cac phong, ban, nganh tham muu UBND xa thuc hién bao céo theo yéu
cau cua Phu luc (gém tinh hinh mét cira, sd hoa - tai su dung, truyén thong-hod tro
DVC, tiép nhén - xtr Iy vudng mic,...); giri ding han vé Vin phong UBND tinh
tong hop.

b) Béo cao hang quy (trén Hé thong bao cdo): Trung tdm Phuc vu hanh
chinh Cong téng hop, lap va giri bao cdo quy vé hoat dong kiém soat TTHC trén
Hé thdng béo céo theo quy dinh; cac co quan, don vi phéi hop cung cap sb liéu,
nhén xét, kién nghi dang thoi han.

¢) Bao cao nam (trén He thong bao céo): Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tong hop, 1ap va gui bao cao nam 2026 theo yéu cau; cac co quan, don vi
cung cap day du phu luc s6 liéu va minh chimg theo huéng din.

d) Bao cdo dot xuat: Thuc hién khi c6 yéu ciu cta cap c6 tham quyén hoic
theo chi dao cia UBND tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 12 dau méi tong
hop, giri bao céo; cac co quan, don vi khan truong cung cap thong tin, sb liéu, tai
liéu lién quan.

d) Nguyén tic dir liéu bao cdo: bao dam thong nhat, dong bo giita bao céo
va dir liéu hé thdng (cach tinh chi sb, ngudn dir lidu va thoi diém chét sb lidu).
Truong hop c6 thay ddi ché do béao céo, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cé
trach nhiém hudéng dan cac don vi thuc hién.

10. Té chirc trién khai theo Phu luc

Céc nhiém vu cu thé vé noi dung cong viéc, co quan chu tri, co quan phdi
hop, thoi gian thyc hién, két qua/san pham dau ra va yéu cau bao cdo dugc thyuc
hién dung theo Phu luc kém theo Ké hoach; truong hop phéat sinh vuong mAc, Cac
co quan, don vi kip thoi phan anh vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tong
hop, tham muu chi dao./. &~

Noinhgn: KT.CHU TICH
- Vin phong UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- S& Tu phap (b/c); )

- Thuong truc Bang uy (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);
- CT vacac PCT UBND;
-UBMTTQ Viét Nam;

- Céc phong, ban, nganh x&;

- Trang thong tin dién tir X3,

- Truéng 4p cac ap;

- Luu: VT, Nguyén Thanh Trung




PHU LUC

Noi dung thue hién té chirc hoat djng kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mét cira lién théng, thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
va cdng tac truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xi Vinh Thuén
(Kem theo Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 11 thang 02 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén xd Vinh Thudn)

1. Thue hién cic nhiém vu trong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh (Xay dung vin ban chi dao; Cong tac thé ché; Ra
soat danh sach can by dau moi)

Co quan

Thoi gian hoan

TT Noi dung Co quan chu tri phéi hop thanh Keét qua thyce hién Ghi chu
Bam muc III.1
Ban hinh K& hoach kiém sodt| Trung thm Phyc | o - s hoach Quge ban | xay dimg va ban
1 |TTHC ndm 2026 cia Xa (ké hoach| vu hanh chinh PNONG, | 1 4ng 0272026 | MM Phan £ong  hanh ¢ ¢
-2 . R ban, nganh nhiém vy, moc thoi [to chirc hoat dong
chung/khung trién khai) cong . £ A Lz s 2 .
gian, ché do bao cao ki€ém soat
TTHC...”
Ban hanh ké hoach/dé cuong kiém . ke hoachAklemAtra C? the lon% gh}% P
n . 1R , - | Trung tam Phuc | ~, . dugc phé duyét; |kiém tra mot cira,
tra cong tac kiem soat TTHC nam : , Céc phong, . : L1 1A )
2 .. Z. .| vuhanh chinh . Quy 1/2026 danh muc don vi | s0 hoéa ho so, ky
2026 (ndi dung, doi tugng, thoi A ban, nganh i TLA X [uat oidi X
didm kidm tra) cong 1€m tra}, biéu mau uat gia1 quyet
kiém tra TTHC
2, 12 . . A , . Bién ban kiém tra; | Dé xuit tdi thiéu
T.Ox chirc ’klem fra du.lh ky cong tac Trung tam P’huc Céc phong, . két luan/kién nghi; | 02 dot/nam; uu
3 |kiém soat TTHC tai co quan, dia| vu hanh chinh . Quy 11-1V/2026 n o L0
ban, nganh danh muc ndi dung | ti€n don vi c6 ty

phuong

cong

khic phuc

1¢ tre han cao
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A . .+ | Coquan |Thoigian hoan |, « . ‘A o
TT Noi dung Co quan chu tri phéi hop thanh Keét qua thuc hién Ghi chu
TOA’ chu’c. klrem :Lra ’chuye.I} de/dgt Trung tam Phuc | -, \ Tr‘ong‘ 10—.15’ Bao cdo k;em Era Thoi han c6 thé
xuat (khi c6 phan anh, kién nghi; . , Céac phong, | ngay tirkhicd | chuyén d¢; kién A ,
4 C S 1 LA . =1 vu hanh chinh . A X S A diéu chinh theo
khi c6 chi dao cap trén; khi phat A ban, nganh |  yéu cau (dé nghi xtr ly; thong | | X A
. LA . cong X . 1A \ tinh chat vu viéc
sinh van dé€ nong) xuat) bao két qua
Phuyc vu yéu cau
“6 15”7, bao dam
Danh sach dau moi pho Po*p thong
Trung tam Phuc (ho tén, chuc vy, KS'SIEI?IEI‘[CIE(')%gun
Ra soat, cap nhat danh sach can bd g .+ | Co quan c6| Cap nhat khi ¢c6 | SDT, email, nhi€ém | .. g;
O |GA A X . Z__~ | vuhanh chinh . 2. 2 _|cap Quyét dinh ve
dau moi kiém soat TTHC (cap xa) cong lién quan thay doi vu) dugc tong hop; Van phong
b s 01| D e
e 1 dBi (Sau khi
UBND tinh ban
hanh quy ché)
e A Cé thé gén véi
Pé nghi Ban hanh/kién toan guyét Trung tam Phuc Co auan ¢b I%l;ye;g;nggl{oﬁq% tiu chi danh gia,
6 |dinh phan cong nhiém vu déi v6i| vu hanh chinh |7 ] Quy 1/2026 | 220 P1an CONG, MO 1hi tua; gén trach
A aA - ) : R lién quan ta nhiém vuy; coché | | .. e
can bo dau moé1 KSTTHC tai don vi cong bao o4 nhiém nguoi dung
a0 Ccao Y
dau
Tham gia tip huin/ hudéng dan n ft nhat 01 16p | Tai liéu tap huén; Tap trung ndi
A > . | Trung tam Phuc , . . a X ,
7 nghi¢p vu KSTTHC cho can bg vu hanh chinh Coquancé| trong Quy I- | danh sach hoc vién;| dung kiém soat
dau moi (quy trinh, bieu mau, ché| - lién quan |11/2026; bo sung | bién ban/anh minh | quy dinh TTHC,

do bao cdo)

cong

theo nhu cau

ching

cong bd/cong




Co quan

Thoi gian hoan

TT Noi dung Co quan chu tri phéi hop thanh Keét qua thuc hién Ghi chu
khai, xtr Iy phan
anh
7 , Hing thing (48 | . 4050,
Dinh ky tong hop, bdo cdo két qua| Trung tam Phuc | ~, \ xuat chdt s6 lidu gfquyrham, Bam quy dinh
. . Céac phong, danh muc nhiém vu o,
8 |[KSTTHC (thang/quy/ndm) theo| vu hanh chinh “nh trude ngay 20); < a Muc V ve¢ bao céo
ché do bao cao cua Ké hoach cong (téng hop) ban, ngan quy/nam theo hoan thanh/chq:a héng thang
i A A hoan thanh; kién
y€u cau N
nghi xur 1y
Trung tam
Phuc vu NN
Y z hanh chinh 30 neay tu;khl B4o c4o khic phuc; | Co thé chia nhom
Theo do6i, don doc khac phuc sau| Co quan dugc n . c6 ket luan ) . \ L
% PR N ¥ ... | cong (don A N minh chung hoan khac phuc
9 |kiém tra (két luan/kién nghi kiém| kiém tra (chu tri dée): Phon (biéu 57 Thong thanh: cAp nhat k&t | neav/khic nhuc
tra KSTTHC) khéc phuc) > TG 02/2017/TT- > €4p Mg gay/khac p
Vin hoa - VPCP) qua theo 10 trinh
XH (phoi
hop)
Thyc hién nhiém vy thé ché lién Dy thao/dé xuét sira| Nhdm bao dam
quan KSTTHC: ra soat van ban ni| Trung tdm Phuc cAc Co quan do1, bo sung quy  (thong nhat véi mo
10 b6 (quy ché phoi hop, quy dinh néi| vy hanh chinh lién San Quy 11/2026 |ché/quy dinh ndi bd;| hinh chinh quyén
bd) dé phu hop mo hinh 02 cap, cong a van ban ban hanh | 02 cap dugc néu
TTHC dién tr (n€u can) trong K& hoach
ThamA gia cac dAO’t taﬁp huan n‘ghlqk) Trung tam P’huc Cac, df);n Vi Tha}m c}u: H91 Theo Ké hoach ciia
11 |vu, hoi nghi, hoi thao, toa dam v€| vy hanh chinh co lien | nghi, HGi thao, Trung vone. Tinh
hoat dong kiém soat TTHC do cong guan toa dam, ... g &




TT Noi dung Co quan chu tri [?lzﬁ?lli?)’l[l) Thmtﬁlg:hhoan Két qua thuc hién Ghi chu

Trung wong, Tinh t6 chuc, trién

khai

X N o Trung tam Phuc | -, \ Ke hog ch ré7 sodt

12 K¢ hoach ra soat, danh gia thu tuc vu hanh chinﬁ Cac phqng, Quy 1/2026 quy dinh thu tuc

hanh chinh nam 2026 A ban, nganh hanh chinh ndm

cong
2026

Ké hoach Phat dong thi dua trong

thuc hién cong tac kiém soat thu

tuc hanh chinh, trién khai co ché

mot ctra, mdt cura li€n thong, thuc| Trung tdm Phuc Céc phong Ké hoach Phat dong
13 |hién thu tuc hanh chinh trén m\éi vu hanh chinh ban ngénh’ Quy 1/2026 thi dua dugc ban | Trén dia ban xa

trrong dién tir va cong tac truyen cong ' hanh

thong vé kiém soat thu tuc hanh

chinh nam 2026 trén dia ban Xxa

Vinh Thuan

Tham gia doan cong tac di khao sat

thuc té vé cach lam méi, 1am hay,

guong dién hinh tiéu biéu trong

cong tac cai cach TTHC, kiém soat| Trung tam Phuc Céc phong Tham gia doan cong
14 |TTHC, thuc hién co ché mot cira,l vu hanh chinh ban nganh' Quy 1/2026 tac hoc tap kinh

mot ctra lién thong, ing dung cong
nghé thong tin trong tiép nhan va
giai quyét TTHC va Quyét dinh
766/QD-TTg (néu co)

cong

nghi¢m




2. Cong bd, cdng khai kip thoi, day da, chinh x4c thi tuc hanh chinh trén Co sé dir liéu quéc gia vé thia tuc hanh chinh va
Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh

Co quan

Thoi gian hoan

TT Noi dung Co quan chi tri A. thanh Két qua thue hién Ghi chu
phoi hop thana/auy
(thang/quy)
a1 . 1. | Trung tam Phuc
RAa soa“[ van l‘)an? QRPL/V?H ‘t,)an cua vu hanh chinh , R N , Danh muc TTHC | La dau vao cho
b0, nganh va cua tinh dé xac dinh A z. .. | Cacphong, |Hangthang (01-|, .z . =~ .z A . A
1 el AR s ~ | cong (doi voi \ bién dong; tong hop | ho so trinh cong
TTHC moéi/sira do6i/bai bo thudc ~ . x| ban, nganh 12/2026) L2 x
\ N 1 TTHC thudc tham can cu phap 1y bo
nganh, linh vuc quan 1y A
quyén)
Trung tdam Phuc
Tham muu UBND Xa ban hanh| Trung tam Phuc Cac ohon Trong thang | thong bao/dang tai | vu hanh chinh
2 |Thong bdo cong bo danh muc| vuhanhchinh | 2> FEI0: | phat sinh ho so | cong khai diing thoi | cong 1a déu méi
TTHC va to chuc cong khai cong BLY cong bo han theo doi, tong
hop bao cdo
Cap nhat va cong khai TTHC trén| Trung tim Phuc , . | Dit liéu TTHC hién | Bam 001 dung
g . L. 2 . , Quy 1/2026 ra i A 2 cong khai
H¢ thong thong tin gidi quyét| vu hanh chinh . \ R z. | thi ding; dong nhat A
° 2 Ox . A . .. | Cacphong, | soattong thé; ;. TTHC trén ...
3 |TTHC cua tinh (bi€éu mau, thanh| cong (doi véi \ 3 . .| vd1 CSDLQG; quy X
X 1A AN ~ . z_| ban, nganh | hang thang cap . A .7 [HTTT giai quyet
phan ho so, phi/l¢ phi, tho1 han, co| TTHC thudc tham A e trinh dién t&r phu \
. X . A nhat phat sinh TTHC cua
quan giai quyét, quy trinh) quyén) hop tnh. >
Ra soat danh muc TTHC thuc hién Trung tam P,huc Céc phong, Ql_ly 1/2026 (dot D.?nh e TTHP ]?‘amﬂr}ol dun\g
4 | s A N o v A vu hanh chinh \ 1); Quy 111/2026| tiép nhan tai Mot phoi hop ra
tai BO phan Mot ctra xa, bao dam n ban, nganh , ~ . .
cong (dot 2) cura dugc cap nhat; | soat danh muc




Thoi gian hoan

chinh (néu co)

TT N¢i dung Co quan chi tri CO’;(.luan thanh Két qua thwe hién Ghi chu
phoi hop thana/auy
| | (thang/quy) |
day da TTHC dua vao ti€p nhan tai thong bég diecu |TTHC thuc hién
Mot ctra chinh (néu c6) tai BO phan Mot
cua...”
, q Quy 1/2026 ,
Niém yét/cong khai bo sung TTHC| Trung tdm Phuc Céc ohon hoan thanh | B6 ni€ém yet; duong [Phuc vu cong tac
5 |trén Trang TTDT cua X4, tai tru s6| vu hanh chinh ban pn éln%]’ chué}n hoa ni€m |dan cong khai; minh| ki€m tra dinh
B06 phan Mot ctra (theo diéu kién) cong BbY yét; duy tri chirng ni€m yeét ky/dot xuat
thuong xuyén
T\O ne I}Qp’ bAao ¢ao dinh _ky tinh Trung tam Phuc . \ 3 . . Bao C,aov | Bam ché d6 bao
hinh c6ng bo — céng khai TTHC . , Céc phong, | Hang thang; thang/quy/nam,; . 1 .
6 [ ~ PO T "|  vu hanh chinh X A x_ . . | cdo hang thang
(s0 Iwong cap nhat; 16i/khac phuc;| . 2 ban, nganh | quy; nam 2026 | danh muc ton tai;
. X . cong (tong hop) £ . theo Muc V
kién nghi) kién nghi xir Iy
3. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché Mot cira, Mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Thoi gian hoan
A . .. | Coquan \ P . .n s
TT Noi dung Co quan chi tri I thanh Ket qua thwe hién Ghi chu
phoi hop thana/auy
(thang/quy)
Danh muc TTHC
Ré:l soat, cap nheflt,danh muc TTHC| Trung tdm Phuc Cac phon Quy 1/2026 (dot | ti€p nhan tai Mot | Thong nhét,mﬁ
1 tiép nhan v tra két qua tai BO phan| v hanh chinh | pn én% 1); Quy 111/2026 | ctra dugc cdp nhat;|  hinh 02 cp
M6t cira X3 cong N9 (dot 2) thong bao didu (tinh—x4)
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Thoi gian hoan

TT Noi dung Co quan chi tri Co;guan thanh Két qua thue hién Ghi chu
phoi hop thana/auy
(thang/quy)
B6 quy trinh ndi bo
Trung tdm Phuc . duogc ban A
R4 so&t, & xudt diéu chinh quy| vuhanhchinh | .. . Quy 172026 |\ . b /didu chinh; | Bam noidung
. NP P < A . .. | Cacphong, | (hoan thanh ra A A . xay dung, ban
2 |trinh ndi bd giai quyet TTHC xa,) cdng (doi voi ban, nganh | soat): cap nhat phan cong trach hanh auv trinh
bao dam r& trach nhiém timg khau | TTHC thudc thim| ~0 9 1> CaD MG | higm; mbe thoi L auy
A khi c6 thay doi : SV noi bo. ..
quyén) gian xu ly ting
budc
Quy trinh dién tur
De xuat cap nhat quy trinh dién @r) 7. o0 phuc | Quy T/2026; cap| 2 inh ddy dUS ey Lien dé theo
trén H¢ thong thong tin gidi quyét . , Céc phong, A 1se . luong xr Iy lién |, . .2 " . %
3 . , ; vu hanh chinh \ nhat phat sinh n .. . 2|dO1 tién dQ, thong
TTHC cua tinh twong ing quy trinh con ban, nganh trone nim thong; trang thai ho K tr3 han
n6i bd da ban hanh g & so hién thi thong -
nhat
Chuan hoa, cong khai thong tin dau . Dar}h_ sa;ch'a;‘au
L1 X X A DX, . A Quy 1/2026 moi; sO dién L
moi ho tro (ti€p nhan — tra két qua,| Trung tdm Phuc , R A . R i . Bam noi dung
, x X \ . , Céac phong, |(hoan thanh cong| thoai/email; quy | . . R,
4 'huéng dan DVC truc tuyén, phan| vu hanh chinh b X : - Y A cong khai dau
. “x A A A an, nganh |khai); duy tri cap| trinh tiép nhan — Lo x -
anh kién nghi) tai B phan Mot ctra cong ~ w1 x- _on_ £ | moOihotro...
3 trén moi trudne dien tir nhat phéan hoi; niém yét
va tren mo & it cong khai
Thuc hién cong khai viéc cham tré, R Thong bao/dang tai| Bam ndi dung
N x g o oz | Trung tam Phyc | ., . S T B LA A .
5 nhiing nhi€u (n€u co) va két qua xur vu hanh chinh Cac phong, |Hang thang; phat| cong khai; ho s0_| “cong khai viée
ly; cong khai xin 161 khi tré han| ° ban, nganh |sinh theo vu viéc| xur 1y; thong ké tré | cham tre, nhiing

theo quy dinh

cong

han va khic phuc

nhieu...”
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Thoi gian hoan

TT N¢i dung Co quan chi tri Cl?’ ;gﬁan thanh Két qua thwce hién Ghicha
PROYROD | thang/quy)
Quy ché/Quy dinh
Ra soat, hoan thién va ban duogc ban hanh Bam ndi dung
hanh/diéu chinh Quy ché hoat dong| Trung tdm Phuc Céc phong hodc diéu chiqh; “tiép tuc ra soat,
6 |cua BO phén Mot ctra xa phu hop| vy hanh chinh ban ngénh’ Quy 11/2026 quy dinh 15 tiép | hoan thién, ban
mo hinh 02 cap va giai quyét cong ’ nhan — gidi quyét —| hanh quy ché
TTHC dién tir tra két qua; phdi | hoat dong...”
hop lién thong
Quy 11/2026 | Biém Mot cira c6
Trang bi/trién khai thiét bi, giail Trung tm Phuc Céc phong (trién khai t6i | thiét bi/quy trinh | Bam ndi dung
7 |phap ho trg quet QR/CCCD va traj vy hanh chinh ban ngénh’ thiéu); Quy [su dung; nguoi dan| “thiét b1 doc ma
ctru ho so tai Bo phan Mot cura cong ’ 111/2026 (hoan tra ctru nhanh; QR; CCCD...”
thién) giam nhap li¢u
r-ll- hl?irp glal\/]fgt1 cégi%% c?rrl) 21?32 Trung tdam Phuc L6p tap huan; tai G.'?’lr} voi danh gia
3 B% eﬁAvuM; o (tid h% x hg h chinh Céc phong, | Quy II-Quy liéu; danh sach | chat lwong phuc
0 phan Mot cua (tiep nhan, sO vuhanh chinh o Ty 111/2026 | tham du; dénh gia | vu va ky ludt
hoa, huéng dan DVC truc tuyén, cong sau tp huin cbng vu
thai d6 phuc vu) - :
Tong hgp, bao céo dinh ky tinh Béo cio téng hop:
h.IP h mf: N khetl Mot cua, Mot cua Tmng tam P,huc Cac phong, |Hang thang; quy;| danh muc vuéng | Bam ché do bao
9 |lién thong (ty 1€ dang han, li€n| vu hanh chinh

thong, ho so truc tuyén, mirc d6 hai
long)

cong (tong hop)

ban, nganh

nam 2026

mac; kién nghi gidi

phap

cao theo Muc V
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4. Pay nhanh sé hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, gin viéc sé6 hoa véi viéc thuc hién nhiém vu caa can b,
cdng chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; didy manh tai sir dung dir liéu da dwoc sé

hoa gitra cac co quan, don vi

Co quan Thoi gian hoan
TT Noi dung Co quan chii tri| 0 J thanh Két qua thyc hién|  Ghi chu
phoi hop thana/auy
(thang/quy)
’ o Co quan TV 16 hd so duoc Thuc hién gin
Thyc hién s6 hoa thanh phén h6 so| Trung tdm Phyc | chuyén mon Hing théng (01— s}% hoa khi tir v&i nhiém vy
1 |khi tiép nhan: quét/dinh kém ban s6| vuhanh chinh | xtIy; Pon | 2 2208 ) 108 FILAT | cBCevC trong
. [ A : < 12/2026) nhén; ban so day L g
dang cau trac, day du, ro nét cong V1 cung cap 40 thanh phin qué trinh tiép
HTTT P nhan
, 100% két qua duoc| ,, .,
Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét . CE}? coquan| s6 héa va luu kho; Bam muc tieu,
M S AR Co quan giai lién quan; |Hang thang (01— ™z, . ..« .. 7 |“100% s0 hoa ket
2 |TTHC va cap két qua dién tu/luu X . két qua dién tur . o, A
R S quyet TTHC | Pon vi cung 12/2026) X .| qua; 100% cap
kho dir li¢u két qua X cung cap cho ca % y e A s
cap HTTT A A 1 két qua dién tir
nhan/t6 chiic
Thict 1ap/hoan thién Kho dif ligu so| . oo Quy 11/2026 | Kho dir liéu hoat | Bao dam an toan
héa ho so, két qua trén HTTT giai & . .| Cac phong, |(hoan thién chitc| dong 6n dinh; c6 | thdng tin, phan
3 Z S , ..| vuhanh chinh . - . N A , A 2
quyét TTHC; bao dam tra cuu, tai A ban, nganh | nang); duy tri phan quyén; c6 | quyén theo tham
7 cong = Ao A 3
su dung van hanh nhat ky truy cip quyén
Trién khai t4i sir dung dit Tidu s6 Quy I11/2026 | LY 1é taisudung | Bam chi tieu
. e, e . . , X 2 oA dat chi tiéu; quy >80% tai su
hoéa gitta cac co quan: su dung laii Co quan giai | C&c phong, | (trién khai dién |, . X . ~ 1n X
4 | X 1A L x e X X NN . |trinh hudng dan tai| dung dir li¢u s6
thanh phan ho so/két qua da c6, han| quyét TTHC ban, nganh | rong); duy tri \ LA Al 1o
ché yéu cau nop lai thuong xuyén str dung; thong ke | hoa™ trong muc
T sO luot tai sir dung | ti€u ké hoach
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Thoi gian hoan

TT N¢i dung Co quan chi tri CO’;(.luan thanh Két qua thwce hién Ghicha
: phoi hop . .
(thang/quy)
. 9 Bao dam “gén
Gan trach nhiém sb héa véi danh Ph9ng V2~1n . Bo tiéu chi/ chi tiéu| viéc sd hoa véi
. _ s n Zov hoa — Xa Quy 11/2026 : A 1A n .
gia CBCCVC: Dua chi ti€u s6 hoa , \ - . - giao vi¢c; két qua | thuc hién nhiém
N A . . z.| Thutruong co | hoi; Trung | (ban hanh tiéu , T . ,
5 |vao giao vi¢c, theo doi1 nang suat ~ . 2 . | danh gia dinh ky; vu cua
£ A A1z Z guan tam Phuc vu | chi); &p dungta| ., . | ’
(s0 luong/ ty 1€ sO hoa, chat luong X . . xu 1y truong hgp | CBCCVC” theo
2 hanh chinh | Quy 111/2026 . . A A A
ban sd) A khong thyc hién |y€u cau nhiém vu
cong 4
Bao dam an toan, bao mat thong tin A ~ | Quy 11/12026 Quy che phan Gan yéu cau bao
v s oata s, i~ | Trung tam Phuc | CONg an x4, X 1a_1:~ |quyén; nhat ky truy At iAo
trong sO hoa va khai thac dit liéu . , f N .| (thiet lap bién | 7.7 ; vé dir liéu ca
6 A A X vu hanh chinh |cac nganh co o\ . |cép; phuong an sao A 4 1en
(phan quyén, luu vét, sao luu, n lia phap); duy tri luru: bién ban kid nhan, dir liéu
hong chéng 1o i) cong €N quan thuong xuyén uu; bién bin kiém nhay cam
P tra ATTT -
Tham gia tap huan k¥ ning sé hoa| Trung tdim Phuc Tai li¢u tp huan;
gia tap udn Ky nang so e glam FC | a0 phong, | Quy 11-Quy  |danh séch tham dur:
7 |cho B phan Mot cura (quét, chuan| vu hanh chinh \ \ ., .
n A o ban, nganh 111/2026 danh gia sau tép
hoa tép, ky s, luu kho, tai st dung) cong hué
uan
Theo dai, :céng hop béo cao dinh ky Trune tim Phuc ‘ Bao céo ,
ket qua so hoa va tai st dung dir & . .| Cac phong, | Hang thang; thang/quy/nam; | Bam ch¢ d bao
I O S vu hanh chinh . .2 \ I ,
ligu (ty 1€ so hoa, ty 1€ tai su dung,| . 2 ban, nganh | quy; nam 2026 | bang so liéu; kién | cao theo Muc V
NI P cong (tong hop) . e 1,
ton tai/vudng mac) nghi giai phap
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5. Tiép tuc ra soat, danh gia, cau truc lai quy trinh ddi véi cac dich vu cong truc tuyén dang dwoc tich hep, cung cap trén
cong dich vu céng quéc gia phu hep véi md hinh hé théng tip trung theo Cong vin sé 5721/BKHCN-CPSQG ngay
17/10/2025 (sau day goi 13 Mé hinh 5721) va Vin bén s6 7753/BKHCN-CPSQG ngiy 17/12/2025 ciia B§ Khoa hec va Cong

nghé
«.| Thoi gian hoan | _, « .
TT Noi dung Co quan chu tri Co quan phoi thanh Ket qua thye Ghi chu
hop . . hién
: (thang/quy) *
Phoi hop B, nganh chu quan kiém Trung tam Kich ban kiém| C6 Phu luc k& hoach
thtr quy trinh, nghiép vu (néu co),| ~. \ Phuc vu hanh . . A1 2 . X
Cac phong, ban, .| Quy lHI-Quy | tht; nhatky | trién khai tham khao
1 |trude khi cung cép, trién khai dich \ chinh cong; Xy a1 . A Z.
nganh ; 5 . 1VV/2026 101; bién ban | va yéu cau phdi hop
vu cdng truc tuyén theo mé hinh cac nganh co n 7 2
. A nghiém thu | trién khai/thi diém
tap trung lién quan

6. To chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly, thao g& cac khé khin, viedng mic vé quy dinh, thi tuc hanh chinh

Thoi gian hoan

TT Noi dung Co quan chi tri Co quan phoi thanh Ket qua thye Ghi chu
hop . . hién
(thang/quy)
Da,nh muc dau
Thlet lap/duy tri dau m01 va kénh Trung‘ tam P’huc , ‘ Quy 1/2026 moi; quy trlnAh Bao dam tiép nhan
tiép nhan vudng mic vé quy dinh,| vu hanh chinh | Céac phong, KD 1A tiép nhan—phén | . - T .
1 N A Z. . (thiét 1ap); duy : 2, [thong nhat, tranh bo
TTHC (tryc tuyén, dién thoai, van cong (dau moi | ban, nganh (1 thudne xUven loai—chuyén xt S6t
ban; tai B phan Mot cira xa) diéu phéi) & XU 1y; cong khai
kénh tiép nhan
T6 chirc tlep nhén, xur Iy phan anh, Co quan c6 thaEn Trung tim | Thuong xuyén: VarAl ban :[ra 1?’1; T{:lCh”I'O‘ ‘\‘/ucrr}g quy
kién nghi vé quy dinh, TTHC: tiép|quyén giai quyét \ 2 thong bao két |dinh” va “vudng k¥
2 , ‘ Phuc vu hanh | tong hop theo . 13 Y 1, nirs 3R 0 1y
nhan — XAac mlph — tra loi - cong|vudng mac (theo chinh cna: thana/auy qua; ho soxu ly | thuat” dé xu ly
khai két qua (n€u can) linh vuyc) g grquy vuong mac ding dau moi
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z.| Thoi gian hoan £ .
TT Noi dung Co quan chi tri Co quan phoi thanh Ket qua thye Ghi chu
: hop . . hién
(thang/quy)
cac nganh lién
quan
R4 sodt. d& xudt sira doi. bd sun Trung tam HO Sy kiél:l Gén nhiém vu cai
thay thé. bai bo qu di’nMTH% S5 ban. nednhy | PUC vu hanh |Quy 112026 (dot|  nghi/dé xuét; cach quy
3 khgn D kl‘ényn i o0 quan| (theo linh gvu 0 chinh cong; [1); Quy 1V/2026| phuong én don | dinh/TTHC va cai
6 thf l’IIl) llll :rF’(ca tll’ll%) q *77 |cac nganh lién (dot 2) gian hoa; bao | cach QPKD (muc
quy P quan cao két qua 10)
Xu ly vuong méc ky thuét trén Trune t4m Phuc Thuong xuyén; | Nhat ky xu ly sur| Nén co co ché ti,ép
4 HTTT giai quyét TTHC (161 ngp ho vu h%l nh chinh Cac nganh | xu ly theo mirc | c0; thong bdo | nhan ticket/phicu
s0, ky s0, thanh toan, dong bd trang| ~ . lién quan dd (uu tién 101 | khac phuc; ty I¢ | yéu cau va thoi han
. ) cong SO & L A
thai, tra cuu...) dién rong) 161 giam xu 1y theo mirc do
: : . X 2 Thu xin 16i/
Thuc hién nghiém xin 161 t0 ~ N L. A «
chirc/ca nhan khi giai quyét tré han Tmng tam P,huc Cac nganh |Hang thang (01— Ehong; bao xin, B?IP not d‘i.ng .thl'ic
S | 4 A . o vu hanh chinh o 161; thong ké hd | hién xin 1061 khi tré
va cong khai két qua xir ly theo quy A lién quan 12/2026) X1 O A ,
. A cong so tré han; bién han...
dinh ndi bd , 7
phap khac phuc
7 Phong Van Quyét dinh xur Bam ngi dung
T6 chtic ra soat, xtt ly hanh vi Thil trudne co héa — Xa hoi; | Phat sinh trong | 1y/nhéc nhd; “cong khai danh
6 [nhiing nhiéu, giy phlen ha; cong uan & Trung tdm | nam 2026; tong | thong bao cong sach... nhing
khai két qua xtr Iy (néu c6) a Phuc vu hanh | hop theo quy | khai; bi¢n phap nhicu; xur ly
chinh cong phong ngua nghiém...”
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z.| Thoi gian hoan £ .
TT Noi dung Co quan chi tri Co quan phoi thanh Ket qua thye Ghi chu
: hop . . hién
(thang/quy)
2 At U A Béo cao

T?ng h(z’p, baf) “a0 du,lh k}: ket qua Trung tdm Phuc . 5 3 .| thang/quy/nam; |Bam ché do béo cao

tiép nhan, xt ly, thao gd vudng . . Céac nganh Hang thang; ) £ N 5 , »

! mic (sb lwong; nhom van dé; ty 18 vu hanh chinh lién quan uy; nam 2026 bang thong ke; hang thang gui

L one, » Y 1€ cong (tdng hop) quy; kién nghi UBND| VPUBND tinh

xu ly; kién nghi)

tinh/Trung uwong

7. Cong khai két qua danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay 23 thang
6 nam 2022 cua Tha twong Chinh pha

A Co quan | Co quan phdi| Thoigian hoan | Két qua thue .
LAl Noi dung chii tri hop | thanh (thang/quy)|  hién Ghi ch
- £, 1A R 1z aX £ . A Quyét
Thiét 1ap/chuan hoa dau moi phu trach| Trung tam . . . P .
cong khai két qua QD 766 tai xa (phan| Phuc vu | Cac nganh lién , dinh/Thong béo| Bao dam duy tri
1|7 N A . N \ ; Quy 1/2026 phan cong; cap nhat deu
cong rd nguoi cap nhat, nguoi kiem| hanh chinh quan danh sach dau | theo tuin/thang
duy€t) cong mdi cap nhat
Bam yéu cau
Thyc hién cong khai két qua theo| Trung tam ‘ o ?(i;?iréli/cgﬁig diCn(;lnl% ‘kgla;ﬁ”
tuan/thang trén Cong thong tin dién tr] Phuc vu |CA&c nganh lién| Hang tuan; hang X aon £ L Ky HIang,
2 |, 2 A X A X . . s0; duong dan | tuan... trén
cta don vi va phuong tién truyén thong| hanh chinh quan thang cong khai: minh| Céng TTDT va
phu hop cong ching déng tai | phuong tién
truyén thong”
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e Co quan | Co quan ph(‘)i Thoi gian hoan Két qua thuc Lo
I Noi dung chii tri hep | thanh (thang/quy)|  hién Ghi chd
‘ i Danh sach/
Cong khai danh sach ho so tré han, ly| Trung tam thdng bao cdng | Liénthong

3 do, bién phap khac phyc va két qua xir|  Phuc vu Céac nganh lién Hine thén khai; k€ hoach |nhiém vy xin 10i
Iy (n€u cd) dé cai thién chi so chat| hanh chinh quan & & khac phuc; bao | tre¢ han va ky
lugng phuc vu cong cdo giam tré luat cong vu

han
) Tin/bai truyén | ... ..
T6 chuc truyen thong két qua Xep Trung tam A LA Tang dong luc
. T . . thong; thong . .

4 hang/cal thién, biéu duong don vi tdt;] Phucvu |Céc nganh lién Quy 11-Quy c40: 101 dun thl dua, nang
nhic nhd don vi thap, cong bé 16 trinh| hanh chinh quan 1\V/2026 ’ bidy € | chét lugng phuc
ca thién cong duong/nhac nho vH

Trung tam C A
q | Phuc v | . ov | v Baocaotong g, 1 d6 bao
Tong hop, bao cao dinh ky tinh hinh| "~ * |Cac nganh lién| Hang thang; quy; | hop; bang xép | _, :

S | 4 LA, . _~ | hanh chinh g % .| cdo theo Muc V

cong khai va két qua QD 766 toan xa | . 2 guan nam 2026 hang; kiénnghi |~ , " %
cong (tong e 1 cua K¢ hoach
hop) giai phap

8. Pay manh cong tac thong tin, truyén théng, hwéng din, khuyén khich nguwdi dan, doanh nghiép chi dong tham gia thuc
hién va sir dung dich vu cong truc tuyén

Co quan chu | Co quan Thoi gian £
TT Noi dung qua i~ hoan thanh | Két qua thue hi¢n Ghi cha Nhom
tri phoi hop . .
(thang/quy)

Xay dung bo nhan dién/théng| Trung tam Céc A x 2 San pham

1 |diép truyén thong théng nhat| Phuc vu hanh| nganh | Quy 1/2026 Bo mau‘chlfan ding | Dung chung cho truyén

2 ) : A " toan tinh cap tinh va cp xa I
(mau banner, infographic...) chinh cong | lién quan thong
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Co quan chu | Co quan Thoi gian
TT N§i dung qua 1 hoan thanh | Ket qua thwce hién Ghicha Nhom
: tri phoi hop . . : :
(thang/quy)
Truyén thong loi ich thanh toan| Trung tam Céc e . | Hudng t6i chi tiéu | San pham
L, .. : . N . Tin/bai/infographic; , A
2 |truc tuyén (giam thoi gian, minh| Phuc vu hanh | nganh | Quy 11/2026 L. DT thanh toan truc truyén
, PRI . s0 giao dich tang X X
bach phi) chinh cong | lién quan tuyén thong
Truyén thong da kénh: Zalo Oé’ Trung tam C:’:lc Hang thing | Lich dang tai: théng Moi Ehang to1 ‘Ehlelg San pt}am
3 |Facebook, YouTube, loa truyén| Phuc vu hanh | nganh A2 02 ndi dung/xa (deé truyén
\ A A (01-12/2026) ké tiép can X X
thanh co s& chinh cong | lién quan Xuat) thong
Toi thicu 02
tin/bai/phong
Truyén thong cong khai két qua, su/cihu}/en d;e /tha?g A Y
IS s X phan anh két qua; | Long ghép bao céo
chuyén bién trong gidi quyét A . 2 Lo
< ia . thong tin huéng dan | quy/nam; bao dam
TTHC theo di&r liéu coOng Y A , ~ A
: ISR kénh tiép nhan phan | noi dung truyén
khai/dugc cung cap (ty 1€ dung A . , < : N a A , z
AV 1. .~ Trungtam Cac 3 . anh, kién nghi hop | thong dya trén s6 | San pham
han, mac dd hai long, s6 hoa, tai N . Hang thang , R , A T X Z A
4 | . x Phuc vu hanh | nganh phap. Gui kém bao | liéu thong nhat do truyén
st dung...); huéng dan s dung A " (01-12/2026) | ., "z, ., , A A ~
: . 2 .z°| chinh cong | lién quan cao ket qua theo quy| co quan dau moi thong
dich vu cong truc tuyén; biéu 2 A A X \iA
N ST (thong ké so luot cung cap; Néu
duong tap thé, ca nhan ti€u biéu; e 5 A SR
. A .. 2R 1% , phat song/tiép can, | guong dién hinh,
phan &nh ton tai d€ chan chinh, N . X . x .
re g e A 2 nd1 dung chinh, dé | hudng dan thao tac
cai thién chat lugng phuc vu. SO , g
xuat diéu chinh) gui
Vin phong UBND
tinh tong hop
Tham gia tdp huan CBCC Bo| Trung tam Cac Lén tio hun: tai T6 chirc hd
5 |phan Mot cira cdp xa vé ky nang| Phuc vy hanh | nganh | Quy 1/2026 1?511- -(Ii’anh o tro tai Bo
hudng dan ngudi dan dung DVC| chinh cong | lién quan " phén Mot
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Co quan chu | Co quan Thoi gian
TT N¢i dung qtri hé(ilh hoan thanh | Ket qua thwce hién Ghicha Nhom
PROYRAOP | (1hang/quy)
clra va cong
dong
T6 chitc hd
A 1A X X Trung tam Cac X e 1A tro tai BO
g |Lhictlap quay/kiosk ho g DVCI oy " hanh | nganh | Quy 1172026 | 01 quay/kiosksnhat | g o an s true | phan Mot
tai B0 phan Mot cura xa . N - ky ho tro A
chinh cong | lién quan clra va cong
dong
T6 chirc hd
A ta iR %X . A Trung tam Cac A X2 , tro tai BO
7 Thiet le_qz dlejm h~o tro DVC tai B Phuc vu hanh| nganh | Quy 11/2026 biém ho t{(,_)’, sO theo Co ppster/gR phan Mot
phan Mot cira xa PRI A doi hudéng dan A
chinh cong | lién quan clra va cong
dong
Tb chitc hd
Cong khai danh muc TTHC| Trung tam Cac . y . .. | trotai BO
8 |khuyén khich ndp truc tuyén| Phuc vu hanh| nganh | Quy 11/2026 D?ghlﬁlgiggllg kS?" U;;ﬁiggf& I;I;at phan Mot
theo nhom wu tién chinh céng | lién quan AP e &auy clra va cong
dong
Tb chitc hd
Hudng dan cai dit va su dung Cac AN Crea X % |2 4. . . 42 x| trotal BO
9 |VNeID/dinh danh dién tir khi Conganxi | nganh QLI‘IVI /'2'0;96“3’ Tai h‘?u’tfg lrgt h6 | T6 Chgg t[f“)l\jiéem ho| han Mot
thuc hién DVC lién quan ' ' clra va cOng
dong
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Co quan chu | Co quan Thoi gian
TT Noi dung qua . hoan thanh | Két qua thwe hién Ghi chu Nhom
tri phoi hop . . ‘ :
(thang/quy)
B6 sung huéng dan cho nhom . . To chuc ho
éu thé (ngudi cao tudi, khuyét Trung tam C\a ¢ . B6 hudng dan; nhat | B tri uwu tién tai tro ta Bo
10 YT e MEUDL CaO Y% Phuc vu hanh | nganh | Quy 111/2026 | © MR dan., ihg L Ul ohan Mot
tat): huong dan in 16m, ho tro truc . N A ky ho trg di€m ho tro .
fié chinh cong | lién quan ctra va cong
P dong
.2 n et A , Do luong —
Bieu duong cong chic “huéng Trung tam | Cac o Danh sach bidu | Khuyén khich thai | thi dua —
11 |dan tot” tai MOt ctra; cong khai| Phuc vy hanh | nganh | Hang thang s A 2
DS . - A duong; tin/bai do phuc vu kiém tra —
guong dién hinh chinh cong | lién quan b40 CAO
TOPg hQ;p’ baAO cao du,lh ky:ket Trung ta[n Céc Hang thang; |, . 4| Phuc vu tong hop bo .hro*ng B
qua truyén thong — huéng dan —| Phuc vu hanh 5 C Bao cao tong hop; s6| ., ; thi dua —
12 z f A nganh quy; ndm Y : bao cdo chung cua | | .z
khuyén khich stt dung DVC truc| chinhcong | .. liéu; kién nghi £ kiém tra —
J 2 lién quan 2026 K¢ hoach Y
tuyén (tong hop) béao cao
9. Cic ndi dung khac vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cich thi tuc hanh chinh
A Co quan chu | Co quan phéi Thoi gian hoan Két qua thuc .
I Noi dung tri hop thanh (thang/quy) hién Ghi chd
Trung tam

T6 chirc thyc hién bao cdo dinh ky hang| Phuc vu hanh

quy vé hoat dong KSTTHC trén Hé
thong bdo cao cua VPCP/BTP

chinh cong
(tong hop,
gui)

Céac nganh c6
lién quan

Thang; Quy I, I1, 11l
1\V/2026

Bao céo quy
trén hé thong;
s6 liéu, nhan
xét, kién nghi

Bam yéu cau
“bdo cdo dinh ky
hang quy...”
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A Co quan chii| Co quan phoi | Thoi gian hoan |Két qua thuc o
I Noi dung tri hop thanh (thang/quy) hién Ghi chd
2 | Trung tam Béao cao nam ;
T6 chure thuc hién bao cao nam 2026 vé| Phuc vu hanh | -, . , ~ 1% | Bamyé€ucau
. SR . , - Céc nganh co , trén hé thong; | ., 7,
2 |hoat dong KSTTHC trén Hé thong bao| chinh cong . Thang 12/2026 X bao céo...
L 2 lién quan phu luc so .
cdo cua VPCP/BTP (tong hop, na ik . nam
> . li¢u; kién nghi
gui)
A , | Trung tam Bao céo dot | » X
Thuyc hién bao cao dot xuat theo yéu cau| Phuc vy hanh | -, . , L . Z. ...~ | Can thiét lap co
\ . RSN < PR Céac nganh cé | Phat sinh trong nam | xuat; tai liu/ | | x A %
3 |cua Chinh phu/Thu tuéng/VPCP hodc| chinh cong lién quan 2026 (theo yéu ciu) | sb liéu minh che huy dong so
theo chi dao ciia UBND tinh (tbng hop, q y e ligu nhanh
gur) ¢
Téng hop, xir Iy vuéng mac phat sinh Trung tam NEE.Llrtél;y ):i%riy;
§ 0P, XU Ly YHOME Mac Pt S ppyevehanh | oo [ o5 Béo dam béo
trong bdo cdo (161 hé thong bdo céo A Céc nganh c6 | Hang quy; phat sinh | khac phuc; f A 1A
4 TR X oea ek . chinh cong A A A Ccao trén hé
VPCP; sai léch so li€u; thi€u minh 2 lién quan theo vu viéc bao cao diéu £ ,
. (tong hop, . 1.~ | thong ding han
ching) ) chinh s6 liéu
& (néu can)
10. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (QPKD)
- z. | Thoi gian hoan
TT Noi dung Co quan chi | Co quan phoi thanh Két qua thuc hién Ghi chu
tri hop . .
: (thang/quy)
Ra soat, lap danh myc van| Van phong Cac naanh cé Danh muc vin ban: La dau vao cho kiém
1 lban QPPL du kién ban| HDND va “éng L Quy 12026 | A EC SER D8 | sodt TTHC trong
hanh/sta ddi trong nim| UBND g - y dung VBQPPL
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Thoi gian hoan

TT N¢i dung Co quan chi | Coquan phoi thanh Két qua thuc hién Ghicha
: tri hop . . : :
(thang/quy)
2026 c6 quy dinh
TTHC/QbKD

T6 chirc do lwong — dénh
gia ket qua cai cach (ty 1¢ ho

Trung tam Phuc

Céac nganh c6

Hang quy; tong

Bao cao danh gia; bang

Phuc vu cai thién

2 |[so tryc tuyén, thoi gian xt| vu hanh chinh . R , chi s; kién nghi diéu | moi truong kinh
1y, mitc o hai long DN, s6|cong (tong hop)| 0" dUan k&t Quy 1v/2026 chinh doanh
kién nghi dugc xur 1y)
Téng hop, bao cdo dinh ky B40 CAO quy/nim:
két qua  ca cach|Trung tam Phuc Cac naanh ¢6 | Hine quv: nim | danh muc nhiém V’u Tich hgp vao béo cao
3 |TTHC/QPKD (dot ra sodt; vu hanh chinh | ~20,"9 g auy; il MUE IEM VU s rrHC/CCTTHC
y AR I 2 lién quan 2026 hoan thanh/chua hoan
kién nghi; van ban stra do1;|cong (tong hop) thanh chung
tac dong)
11. P6i méi viéc thwe hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
. z. | Thoi gian hoan
TT Noi dung Co q‘t‘;“ chi | Co q;‘la“ pho thanh K&t qua thuc hién Ghi ch
op (thang/quy)
Ra soat hién trang quy
trinh giai quyét TTHC va
DVC (diém ngh&n; ty 1¢| Trung tam Phuc Cac naanh cé Bdo céo hién trang; | Uu tién TTHC phat
1 |tryc tuyen; ty I¢ ding han;| vu hanh chinh Iiéng uan Quy 1/2026 danh muc sinh nhiéu ho so, tac
phan anh, kién nghi) d&|  cong a TTHC/DVC uu tién dong 1on

xac dinh danh muc uu tién
doi moi
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Co quan chii | Co quan phoi Thoi gian hoan
TT N¢i dung qua quan p thanh Keét qua thuc hién Ghicha
: tri hop . . : :
(thang/quy)

Mo rong/chuén hoa tra két ,

e d1§:n ;tu va tz}1~ St Eiung Cag 0 quan Trunq tam P,huc Hang thang (01— qu 1_¢ tr? ket dua dlf’:n Gan nhiém vu sd hoa
2 |két qua so hoa gifta cdc co|  gidi quyét vu hanh chinh tu; thong keé tai su . < oA

. N o 12/2026) L va kho dir liéu

quan (giam yéu cau ndp TTHC cong dung két qua

lai)

Chuan héa do luong mirc , ,

do hai long sau giai quyét| Trung tam Phuc Cac naanh cé B¢ cau hoi khao sat; | Gan cong khai chat
3 |TTHC (khéao sat dién tir,| vu hanh chinh lia g Quy 111/2026 bao cdo két qua; ké | luong phuc vu (muc

NN L " ién quan (g

QR tai quay) va co ché cai cong hoach cai tién 7)

tién

Tong hop, b4do cdo dinh A Ldng ghép trong bao

ky ket qua doi méi giai| Trung tam Phyc| . anh c6 3 o .
4 |quyét TTHC. cung chp| vu hanh chinh Ca(_:Angan cO0 |Hang thang; quy;| Bao cdo tong hop; cao

1 . 2 h Al 2 lién quan nam 2026 bang chi sb; kién nghi| KSTTHC/CCTTHC

DVC (chi s6 trude/sau;/cong (tong hop)

ST . chung
ton tai; kién nghi)

12. Giao Chi tiéu vé thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong va chi dao, diéu hanh, quan tri ndi b trén méi truong dién tir

12.1. Dat loai tot (tf')i thiéu tir 80 dén dwdi 90 diém) theo b chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tir tai Quyét dinh s
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.
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12.2. T§ I¢ theo cic nghi quyét Chinh phi tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP niim 2026, Nghi quyét sd 66/NQ-CP ngay
26/3/2025, Nghi quyét so 71/NQ-CP ngay 01/04/2025

TT Chi tiéu Don Ty 1¢ | Co quan thuye hién Co quan chi tri

vi - theo doi, danh gia | ' CNU

Chi tiéu vé& thye hién thii tuc hanh chinh, dich vu cong va chi dao, diéu hanh, quin
tri ngi b§ trén moi trwomg dién tir

Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trong giai quyét thi tuc Cac phong, ban, Trung tam Phuc vu

0
! hanh chinh, dich vu cong /o 80 nganh hanh chinh cong
Ty 1& st dung dich vu cong tryc tuyén ciia ngudi Cac phong, ban, Trung tam Phuc vu
2 |27 A % 80 X . PR
dan va doanh nghiép nganh hanh chinh cong

Ty 1€ k’hai thac, stir dung lai, thong tin, dir lidu da
3 |duoc s6 hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh,| % 80
dich vu cong

Céc phong, ban, Trung tam Phuc vu
nganh hanh chinh cong

Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, Céc phong, ban, Trung tam Phuc vu

r 0
4 giai quyét thu tuc hanh chinh /o 80 nganh hanh chinh cong
Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh Céc phong, ban, Trung tam Phuc vu
5 ] % 100 X X A
chinh nganh hanh chinh cong
Ty 1é cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién Céc phong, ban, Trung tam Phuc vu
6 |. % 100 . \ A
tur nganh hanh chinh cong

Tiép tuc duy tri thu tuc hanh chinh thyc hién khong
7 pI}u thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi| % 100
cap tinh

Céc phong, ban, Trung tdm Phuc vu
nganh hanh chinh cong

Céc phong, ban, Van phong HDND

« R . /4 9 *A 9 \ > 4 0
8 |Trién khai chirng thuc ban sao dién tu tir ban chinh| % 100 nganh va UBND




. en Don ) A - Co quan chu tri C
TT Chi tiéu vi Ty 1€ | Co quan thuc hién theo ddi, ddnh gi Ghi chu
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh ndi bd dwogc thyuc hién day 0 Céc phong, ban, Trung tdm Phuc vu
9 |, % 100 . X IR
du nganh hanh chinh cong
Ty 1€ tha tuc hanh chinh ndi b trong ting co quan . \ A
10 [hanh chinh nha nude dwoc thuc hién quan tringibs| % | 100 | 2 phof‘%’ ban, T;‘%nﬁ o Eh‘-{" vy
trén moi truong dién tur ngan anh chinh cong
TRLAL két qu xir 1y ho so TTHC cuia xa dugc dong % | 100 | CA&cphong, ban, | Trung tam Phyc vy
bd day du trén Cong Dich vu cong quoc gia nganh hanh chinh cong
Phén Yéu cau toi
N T £ Céc phong, ban Trung tim Phuc vu | thiéu phai
0 ] L e .
12 |Ty 1€ két qua xtr 1y ho so % ?81(1) nganh hanh chinh cong | dat tir 95%
trg 1én
A 1 iy s e Céc phong, ban Trung tdm Phuc vu
0 ] ) e .
13 |Ty 1€ phan anh, kién nghi xtr ly dung han %) 100 nganh hanh chinh cong
14 Ty 1& phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh % | 100 Cac phong, ban, | Trung tdm Phuc vu
nghiép dugc xtr ly ding han. nganh hanh chinh céng
A La: s 1 a iy : Céc phong, ban Trung tdm Phuc vu
0 ] ] v v
15 |Ty 1€ hai long trong x1r Iy phan anh, kién nghi % 100 nganh hanh chinh cong
A Lxe s NSy £ Céc phong, ban Trung tdm Phuc vu
0 ) ) . .
16 [Ty I¢ hai long trong ti€p nhén, giai quyét TTHC Yo 95 nganh hanh chinh cong
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