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KE HOACH

T6 chuc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026

Can ctr Chi thi s 36/CT-TTg ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Thu tudng
Chinh phu vé viéc to chirc Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026 vui tuoi, lanh
manh, an toan, tiét kiém;

Thuc hién Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 02 thang 02 nim 2026 cua
Uy ban nhan dan tinh An Giang vé t6 chirc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén
dan Binh Ngo nam 2026.

Uy ban nhan dan x3 Vinh Thun xdy dung K& hoach to chuc tiép cong
dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026 trén dia ban x4, cu thé nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Phat huy sttc manh cua ca hé théng chinh tri, nang cao trach nhiém
cua nguoi dung dau don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao. Pam bao sy phdi hop thu’O’ng xuyén, chat ch& gitta cac phong, co quan,
don vi, ban, nganh, doan thé véi Uy ban nhan dan (UBND) X& trong viéc tlep
cong dan; c6 bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh, khong dé
cac thé luc thu dich va phan tr xau loi dung, kich dong gay mat an ninh, trat
tu; bao vé quyén va loi ich hop phap cua td chuc, cong dan; kién nghi, chan
chinh céng tac quan ly nha nudc, quan Iy kinh té x& hoi: phong ngira tham
nhiing, ti€u cuc.

2. BDam bao an toan, an ninh, trat tu trén dia ban Xa va tai noi Tiép cong
dan x4, han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc tap tap
trung kéo dén cac co quan ciia X3, cac co quan tinh va nha riéng cua lanh dao
Pang, Nha nudc trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo
nam 2026.

3. Nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don
gan vé6i trach nhiém giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac co
quan Nha nudc; g1a1 quyet kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo, dam
bao quyén khiéu nai, to cao ctia cong dan dung theo quy dinh cta phap luat.

4. Tang cuong, chu dong, néng cao hiéu qua ph01 hop gitta cac phong, co
quan, don vi Xa, gitra Xa va tinh, nhat 1a v6i Tru sé Tiép cong dan tinh trong viéc
tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

5. Thyc hién dong bo cac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong
tac tiép cong dan; gin viéc tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
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kién nghi, phan anh cta cic co quan nha nudc nham giai quyét kip thoi, dut diém
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ngay tir co so, gop phan 6n dinh
tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé loi ich ctia Nha nudc,
quyén va loi ich chinh dang ctia to chirc va cong dan; dam bao cong tac phdi hop
chit chg, théng sudt, lién tuc giita cac S&, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan x4,
bao v¢ an toan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026 trén dia ban xa.

6. Xac dinh ndi dung cong viéc va phan cong cac phong chuyén mén,
don vi truc thudc ¢ lién quan thuc hién cong viéc theo dung churc nang, nhi¢ém
vu, bao dam hoan thanh cong viéc ding tién do, chat lugng, chii dong phdi hop
va thuc hién day du noi dung, dang tién do da néu trong Ké hoach.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Pdi v6i cac phong, co quan, don vi thuéc UBND xi

Tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; tap trung quan triét, to chuc thue hién cac van ban lanh
dao, chi dao cua Trung wong, Tinh uy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, trudc mat tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
nghiém Chi thi s 02/CT-UBND ngay 19 thang 01 nam 2026 cua Chu tich
UBND tinh An Giang vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo trén dja ban tinh.

Néng cao tinh than trach nhiém cua do1i ngii lam cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don ciia cong dan, ngoai viéc tiép, hudng dan cong dan, can lam tdt cong
tdc dan van, hudng dan, giai thich, tuyén truyen dé nguoi dan hiéu, chdp hanh
két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cac cdp c6 tham quyén da co hiéu luc
phap luat.

Tang cuong cong tac phdi hop, hudng din, tao dicu kién bdi dudng
nghiép vu, k¥ ning cho can bo, céng chiic cta co quan chuyén moén thudc Uy
ban nhan dan xa lam nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, phan loai xur Iy don, thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chép dat dai, dam bao dang quy
dinh ctia phap luat, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudec.

Kip thoi nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo xdy ra trén dia ban va linh
vuc minh quan 1y; thu:ong Xuyen kiém tra, ra sodat, tap trung g1a1 quyet cac vy
viéc con ton dong; t6 chuc t1ep cong dan, dbi thoai, giai quyet kip thoi cac vu
viéc moi phat sinh dang thim quyén, khong dé cong dan khiéu kién vuot cap,
tap trung dong nguoi Ién tinh, dén nha riéng 1anh dao tinh va dén cac co quan
Trung wong khiéu nai, nhét 1 trudc, trong va sau dip tét. Chan chinh ngay tinh
trang dun day, né tranh, thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao. Chu dong 1ap danh sach dé ra soat, giai quyet cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi thudc tham quyen Trudce mat, wu tién
tap trung ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngu’(n
phuc tap, o6 nguy co thanh “diém néng” va cong dan kéo vé tinh dé khiéu nai,
t6 cdo, dong thoi co phuong an giit dan trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Binh
Ngo nam 2026.
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Thuong xuyén ph01 hop, kip thoi cung cap thong tin dén Thanh tra tinh,
t6 Tiép cong dan x&, vé tinh hinh céng dan khiéu nai, t6 cao phuc tap, dong
nguoi, buc xic dé co phu’orng an xu ly trong viéc tiép cong dan. Nhap liéu day
du két qua ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén vao Co so
dir liéu qudc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

Phén céng cong chic tric, c6 phuong an tiép cong dan trude, trong va sau
Tét nguyén dan Binh Ngo nam 2026. Khi c6 cong dan kéo dén try s¢ cac co
quan x&, phai ctr to cong tac phdi hop voi T Tiép cong dan X3 va cic co quan
c6 lién quan van dong, thuyet phuc, c6 phuong phap, bién phap dé dua cong dan
tré vé dia phuong giai quyét theo tham quyén.

2. P6i v6i To Tiép cong dan xi

Chu dong tham muu phdi hop giita UBND xa va Tru so Ban Tiép cong
dan tinh; thong tin kip thoi dén Tru sé Ban Tiép cong dan tinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an 2, thong bao két luan tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND x8; kip thoi thong tin két qua, dién bién, qua trinh cac vu viéc khiéu nai,
t cdo dong nguoi, phire tap ¢6 nguy co phat sinh “diém nong”; ra soat, két qua
giai quyét cac vu viéc khiéu nai thuce tham quyen cia Chu tich UBND xa vé
tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

To Tiép cong dan x4, cac co quan tham gia tiép cong dan bb tri cong chirc
truc tlep cong dan thuong xuyén; t6 churc tot cong tac t1ep cong dan tai Tru s&
trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

Chu dong phdi hop voi cac co quan c6 lién quan va luc luong cong an
nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo, phat hién nhiing diém, nhiing noi dé phat sinh
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi dé ¢ bién phap tham muu xur 1y, giai quyét kip
thoi khong dé xay ra “diém nong”, phic tap trude, trong va sau thoi gian nghi
Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

3. Pdi v6i Cong an xa

Chu dong nam chic tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6
cao, tham muu cho cép Uy, chinh quyén bién phap xur 1y kip thoi khi tinh huéng
phuc tap xay ra; trlen khai ké hoach d4u tranh, xir Iy sd d6i tuong loi dung
quyén khiéu nai, t cdo vi pham phap ludt; tap trung ra soat, phan loai danh sach
vu viéc phtrc tap, doi tuong dau don khiéu nai cuc doan, loi dung khiéu kién tai
dia phuong; xac dinh sb ddi twong trong diém dé tap trung luc lugng, bién phap
dau tranh, xir 1y theo quy dinh phéap luat; c6 bién phap dit manh dé ngin chin
cong dan kéo vé UBND tinh dé khiéu nai.

Pam bao an ninh trat ty trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén dan
Binh Ngo nam 2026; chi dao T6 bao vé an ninh trat tu chi dong xir 1y khi co
tinh huong phtre tap xay ra ngay tur co s0; tang cuong phong ngua, ngan chén
cac doi tuong xau loi dung, kich dong tap trung khiéu kién dong ngudi, giy
phtic tap v€ an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Chi dao lyc lugng chuyén
trach phdi hop chit ché véi T6 Tiép cong dan X4, cac phong, co quan, don vi co
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lién quan trong truong hop tlep cong dan dong nguoi; co phuong an xur ly cac
tinh hudng khi cong dan kéo dén Trung tm hanh chinh x& va noi tiép cong déan.

4. Kién nghi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam xa

Lanh dao, chi dao céc t6 chirc thanh vién tang cuong phéi hop véi cac co
quan, don vi c¢6 lién quan tang cuong tuyén truyén chu truong cua Dang, chinh
sach phap luat ciia Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Thuong xuyén gidm sat cac co quan, don vi trong thuc hi¢n nhi¢m vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Thu trudng cac phong, co quan, don vi, ban, nganh, doan thé x&, Uy ban
Mat trén T6 qudc Viét Nam X4 trén co sé chtc ning, nhiém vu duge giao, to
chtrc trién khai thuc hién phan II Ké hoach nay, thuong xuyén guri bao cao vé
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi dé tong hop bao cao
UBND x4a. Truong hop dot xuat phai béo cdo ngay Chu tich UBND X3 dé chi
dao giai quyét.

Vian phong HDND va UBND xa chu tri, ph01 hop véi to Tiép cong dan Xa
cac co quan, don vi co lién quan kiém tra, d6n déc viéc thuc hién Ké hoach nay;
tong hop, bao cao két qua vé UBND x4 theo ding quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo
nim 2026 cua Uy ban nhan dan xd Vinh Thuan De nghi cac phong, co quan,
don vi, ban, nganh xa nghiém tac thuc hién./. C/

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT. Dang uy;

- TT. HDND X3,

- Chu tich, cac PCT. UBND x4,
- Uy ban MTTQVN x4;

- Cong an x&;

- Lb VPHDND va UBND xa;

- Céc phong, ban, nganh xa; . A
- Trudng ap cac ap; Huynh Ngoc Nguyén
- Luu: VT; lhlang.
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