UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUAN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 50 /KH-UBND Vinh Thudn, ngay 09thang 10 nam 2025
KE HOACH

Hudéng dan, hd trg ngudi dan yéu thé, gap kho khin trong thyuc hién tha tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Vinh Thuan

Can cir Ludt Tiép can théng tin ngay 06/4/2016;

Can cir Nghj quyét sé 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bg Chinh tr; vé dot
phé& phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quac gia;

Can cir Ké hogch sé 17/KH-UBND ngay 26/8/2025 ciia UBND xd Vinh
Thugn ve cong tac cdi cach hanh chinh nam 2025.

Nham phuc vu ngudi dan dugc tiép can dé dang hon véi thu tuc hanh
chinh, nhét 1a d6i véi nguoi dan yéu thé, nguoi khuyét tat, ngudi gia,... trén dia
ban, UBND x4 Vinh Thuan ban hanh ké hoach huéng dan, hd tro nguoi dan yéu
thé, gip kho khin trong thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa Vinh Thuan, véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu

- bam bao quyén loi cho moi ngudi dan, dac biét la ngudi yéu thé (nguoi
cao tudi, ngu:ol khuyét tat, ngudi it hiéu biét vé cong nghé thong tin,...) dugc
tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cdng quéc gia mot
cach thuan tién, nhanh chong, dung quy dinh.

- Nang cao chat lwong phuc vu cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng Xa,
tao moi truong lam viéc than thién, gan giii, minh bach, hiéu qua.

- Hb trg nguoi dan tra ctu cac thi tuc hanh chinh, giai dap cho nguoi dan
nhiing noi dung lién quan tha tuc hanh chinh can tim mét cach chinh xéac, dé
dang va nhanh chong.

- Tang cuong hiéu suat, hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong x&, giam ap luc giai dap truc tiép cho can bg, cong chuec, vién chuc,
nhan vién tryuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Bay manh ang dung cong ngh¢ thdng tin, cai cach hanh chinh, tng dung

cong nghé phuc vu nguoi dan, gép phan thuc hién muc tiéu cai cach hanh chinh
va chuyén doi so trén dia ban xa.

I1. Pdi twong hd tro

- Péi tugng phuc vu 1a toan thé ngudi dan c6 nhu cau tim kiém théng tin
vé cac tha tuc hanh chinh, cac van de lién quan veé tha tuc hanh chinh,...

- Nguoi cao tudi, ngudi gia sic khoe yéu.



2

- Nguoi khuyét tat (gap kho khan trong van dong, nghe, noi, nhin...).

- Nguoi khong thanh thao cong nghé thdng tin, kho st dung dich vu cong
truc tuyén,...

I11. N§i dung trién khai

1. B6 tri nhan sw hd tro

- Bt bang “Ban hudng dan nop hé so truc tuyén” tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- B6 tri nhan vién thuc hién huéng dan, hd trg tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa.

- Nhén vién phu tréch c6 k§ ning giao tiép tét, hiéu o quy trinh thi tuc,
kién nhan va tan tinh.

- CO thé tiang cuong huy dong doan vién thanh nién tham gia hd tro vao
cac ngay dong nguoi khi can thiet.

2. Hinh thic hé tro

- Huong dan tryc tiép: Tiep nhan nhu cau, xac dinh loai thi tuc can hd tr;

giai thich, hudng dan timg bude, gitip nguoi dan yéu thé cung cap, bd sung cac loai
gidy to lién quan; hd trg ngudi dan photo, in 4n, scan cac loai gidy to can thiét,. .

- Ho tro cong nghé: Bang nhap tai khoan dich vu cong truc tuyén, huong
dan tra ctu, nop ho so, ho trg thanh toan phi, 1€ phi (néu co).

- Uu tién tiép nhan, xir 1y cho nguoi yeu thé, giam thoi gian cho doi, hd
tro bo sung giay to ngay. Truong hop hé so can thoi gian xac minh, xu Iy lau thi
co lich hen rd rang, giam thoi gian cho doi.

3. Quy trinh hd trg

- Tiép nhan: Xac dinh nhu cau lam tha tuc hanh chinh cua ngudi dan,
phan loai doi tuong rd rang.

- Hudng dﬁq Chuén bi hd so: Thong bao dén nguoi can duoc hd trg cac
loai giay to can thiét, giay to lién quan can bo sung doi véi thu tuc ma ngudi dan
can thuc hién.

- Hd tro thuc hién: HS tro gitp nguoi dan yéu thé viét cung cap, ké khai
cac loai giay to lién quan, ho trg nhap dir liéu doi voi nop ho so tryc tuyen, giup
ngudoi dan nop ho so.

- Xac nhan va hen tra két qua: Cung cap giay hen, huéng dan nhan két
qua (cé thé nhan tryuc tiep tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x& hoac nhan
qua Buu dién).

- Khéo sét y kién, ghi nhan danh gi4 ctia ngudi dan, ¥ kién phan hoi cia
nguoi dan dé cai thién chat lugng phuc vu tot hon.



V. Kinh phi thuc hién

Kinh phi dugc UBND xa giao trong dy toan chi ngén sach nam 2025 cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& va cac nguon kinh phi khac (néu cd).

V. Té chirc thuc hién

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Trien khai, quan trigt dén cn bo, cong chirc, vién chic, nhan vién lam
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa biet, nghién cau, nghiém tuc
thuc hién noi dung ké hoach nay.

- Phan cdng can bg, cong chuc, vién chirc ¢d chuyén mon cua Trung tam
Phuc vy hanh chinh cdng xa phoi hop véi thanh vién cua T6 cong ngh¢ so cong
dong ho trg, giup do nguoi dan yéu thé khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa.

- Chuan bj sin céc bicu mau, huéng dan cu thé; chuan bi day du trang
thict bi cong nghé thdng tin phuc vu nguoi dan (may tinh, may in, may photo,
Internet,...).

- T6 chirc kiem tra, gidm sat, danh gi két qua thuc hién, kip thoi dicu
chinh quy trinh néu can thiét.

- Ghi nhan s6 luong cong dan duoc hd tro, 1ay y kién dénh gia chét luong
phuc vu tir nguoi dan.

- Tham muu bao cdo tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cho Chu tich
UBND xa.

2. Van phong HDND va UBND xa

f’héi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa theo doi, giam sat
viéc ho trg ngudi dan yeu the khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Phong Vian hoé - Xa hi xa

Tang cuong thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan trén dia ban duoc biét vé
ndi dung thuc hién hudng dan, ho trg ngudoi dan yeu the, gap kho khan trong thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa.

4. Phong Kinh té
Tham muu UBND x4 b0 tri kinh phi t0 chirc thyc hién ké hoach bao dam

ding quy dinh, tiét ki¢m, dat két qua cao.

5. To cong nghé sé cong dong

- Phdi hop to chirc thdng tin tuyén truyén, pho bién va huéng dan nguoi
dan khi thyc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Truc tiép cur can b, céng chic tham gia hudng dan, hd tro ngudi dan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa.
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- Xay dung ké hoach cu thé té chirc “Ngay hudng dan cong dan” dinh ky
dé pho bién dén nguoi dan, pho bien ndi dung ho tro va pho bién cac thu tuc
hanh chinh mai.

Trén day 1a Ké hoach hudng dan, hd tro nguoi dan yéu thé, gap khé khan
trong thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Vinh Thuan. Yéu cau cac phong, ban, nganh, co quan, don vi va cac t6 chuc, ca
nhan co lién quan phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND tinh; A CHT

- CT va cac PCT UBND x3;
- Céac ph(‘)ng, ban, nganh xa;
- Céc ap;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Thanh Trung
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