UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THUAN DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 21 /KH-UBND Vinh Thudn, ngay 26 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Thuc hién cac giai phap néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 10ng
ctia ngudi dan, t chirc d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc

Can cit Ké hoach SO, 41/KH-UBND ngay 11 thang 8 nam 2025 cua Uy ban
nhdn dan tinh An Giang vé viéc thuce hién cdc giai phap nang cao Chi $6 cdi cdch
hanh chinh, Chi sé hdi long ciia ngueoi dén, t6 chire doi véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nuodc cua tinh An Giang nam 2025.

Uy ban nhan dan xa Vinh Thuan ban hanh K¢é hoach thuc hién cac giai phap
nang cao Chi s cai cach hanh chinh, Chi sé hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chire ddi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau cac co
quan, don vi trong tri€n khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
xa Vinh Thuan.

Tiép tuc duy tri va nang cao két qua nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6
diém s cao; khic phuc nhiing ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn bi mat diém hodc co
diém sd thép. Phén du Chi s cai cach hanh chinh, Chi s hai long veé su phuc vu
hanh chinh cta x ting ca vé diém s va thir hang so v6i nhimg nam trudc.

2. Yéu cau

Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2025 cua xa
va cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh vé day manh cai cach hanh
chinh, cai cach thii tuc hanh chinh, doan két, thng nhat, xdy dung tinh than
chu dong, trach nhiém, gitr vitng ky cuong, dong thuidn dé hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao.

Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, don ddc, hudéng dan cac co quan,
don vi thuc hién tbt cac nhiém vu trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Bam st cac tiéu chi theo ddi, danh gia cia chi sb, cac van ban hudng
dan cua BO, nganh Trung wong, cua tinh vé cai cach hanh chinh, chu dong,
tich cuc trong tham muu ij ban nhén déan xa chi dao thyc hién, dé ra cac giai
phap, bién phap cu thé, to churc trién khai tai co quan, don vi nham nang cao
chét lugng, hiéu qua céc linh vyc, tiéu chi cta chi sé.
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II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cac nganh phu trach chung viéc theo d6i, don doc trién khai cac linh
vure, tiéu chi cia chi so cdi cach hanh chinh

1.1. Phong Vin hoa - Xa hoi

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (trr cac tiéu chi: ddi thoai
gilra l1anh dao xa v&i nguodi dan, doanh nghiép; thuc hién nhiém vu dugc Uy ban
nhan dan tinh giao).

Cai cach t6 chic bd may hanh chinh.

Cai cach ché do cong vu.

Chuyén dbi s trong cac co quan nha nudc.

1.2. Viin phong Hpi dong nhén dén va Uy ban nhén déin

Cai cach the ché.

1.3. Phong Kinh té

Tiéu chi ddi thoai cta lanh dao xa véi nguoi dan, doanh nghiép;

Cai céch tai chinh cong;

Tac dong cua cai cach hanh chinh dén ngudi dan va phat trién kinh té, van
hoa - xa hoi.

1.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Tiéu chi thuc hién nhiém vu duoc ij ban nhan dan tinh giao;

Cai cach thu tuc hanh chinh.

Ti€u chi phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, td chre.

2. Cai thién, ning cao Chi s6 hai 10ng ciia ngwoi dan ddi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)

2.1. Mirc dp hai long ciia ngwoi din déi voi viéc xdy dwng, t6 chive thuc
hién chinh sach

a. Muc tiéu, yéu cau

Ty 1& nguoi dan hai 1ong ddi véi viée xay dung, to chirc thuc hién chinh
sach cua dia phuong ndm 2025 tang hon so vo1 nam 2024

b. Nhiém vu, giai phap:

- Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach cic thong tin chinh
sach tai try s& co quan, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Cong Thong tin
dién tur, hinh thuc cong khai phu hop, thudn tién; cung cap, giai thich thong tin vé
cac chinh sach theo nhiéu hinh thure, gitip moi ngudi dan dé tim, dé thay.

- Tang cuong va ddi méi céng cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong Nhan dan bang nhi€u hinh thic da dang, nd1 dung phong phu gitp
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nang cao nhan thirc, trach nhiém va ting cuong su tham gia dong gop ¥ kién cua
nguoi dan, to chirc trong qua trinh xay dung va td chure thyc thi chinh séach.

- Tao diéu kién cho nguoi dan dugc biét, dugc tham gia thuc hién va kiém
tra, giam sat vi¢c thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién vao cac
chu truong, chinh sach ctia Bang, phép luat cia Nha nudc, cac co ché, chinh sach
cua Trung vong, cia dia phuong.

- Chu dong, tich cuc hon trong viéc gap g6, tiép xuc, dm thoai vo1 nguoi
dan nham nam bat dugc yéu cau, mong mudn cia ngu:0’1 dan, t6 chtrc dé c6 nhiing
bién phap cai thién ning cao chat luong phuc vu, cai thién méi truong kinh doanh
cho doanh nghiép; tang cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, to6 cio cla
cong dan; nang cao trach nhiém trong viéc gidi trinh do1 vo1 nguoi dan.

c. Phdn cong trach nhiém:

- Co quan phy trach: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

- Co quan thyc hién: Céac phong, ban, nganh xa c6 lién quan.

d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Nam 2025.

2.2. Mikc d§ hai long ciia ngwoi dan doi véi viéc cung ieng dich vu hanh
chinh cong

a. Muc tiéu, yéu cau:

Ty 1é nguoi dan hai long ddi voi viée cung tng dich vu hanh chinh cong
cua dia phuong nam 2025 tang hon so v&i nam 2024

b. Nhiém vu, giai phdp:

- Trién khai c6 hiéu qua Nghj dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 c1:1a Chinh phu quy dinh vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén Cong Dich
vu cong quoc gia.

- Cai thién chat luong dich vu cong: Pon gidn hoa thu tuc hanh chinh; ra
soat, cét giam céc thu tuc ruom ra, khong can thiét, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghié¢p khi thyc hién thu tuc hanh chinh; cong khai quy trinh,
thu tuc, két qua giai quyét, cac loai phi, 1& phi theo quy dinh.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin: Phat trién dich vy cong tryc tuyén, cung
cap céc tién ich truc tuyén dé nguoi dan co thé dé dang tra ctru thong tin, nop hod
so va theo doi tién do6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nang lyc can b, cong chirc: Ctr can b, cong chirc tham gia cac
16p ddo tao, boi dudng chuyén mon, ‘nghi€p vu, ky nang giao tiép, Ung xir va thai
d6 phuc vu ctia can bd, cong chic dé dap tmg tot hon nhu cau cua nguoi dan.

- Pam béo co s& vat chat: Diéu kién 1am viéc, co s& vat chit tai cac co quan
hanh chinh dé€ tao moi truong lam viéc than thién, chuyén nghiép.

- Tang cudng kiém tra, giam sat: Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cac quy trinh, thu tuc hanh chinh dé ddm bao chat luong dich vu va ngan
chan cac hanh vi ti€u cuc.
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- Tiép nhan va xtr ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan: Bam bao phan hoi
thong tin, giai dap thic mic va giai quyét cac van dé ctia ngudi dan mot cach
nhanh chong, chinh xéc.

- Thyc hién cac bién phap phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc, lang phi
trong hoat dong cua co quan nha nudc dé dam bao tinh cong bang, minh bach. Xur
Iy nghiém céc trudng hop vi pham quy dinh, gy phién ha, sach nhiu ngudoi dan.

c. Phdn cong trach nhiém:

Co quan phu trach: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Co quan thyuc hi¢n: Cac phong, ban, nganh xa c6 lién quan.
d. Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Nam 2025.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac phong, ban, nganh x3 c6 lién quan cdn ctt chitc nang, nhiém vu,
quyén han duoc giao cha dong xay dung ké hoach trién khai, dé ra céc bién phap,
giai phap, phan cong trach nhiém va nhiém vu v6i nguyén tac 6 ro! cho tung can
b, cong chuc, vién chirc gin véi thudng xuyén kiém tra, don déc quyét liét dé
trién khai thuc hién tai co quan, don vi nham nang cao chét luong, hi€u qua ctua
cong tac cai cach hanh chinh hang nam theo Ké hoach nay va chi dao ctia Uy ban
nhén dan tinh.

2. Thu truéng cac phong, ban, nganh xa c6 lién quan chiu trach nhiém trude
ny ban nhan dan xa, Chu tich ij ban nhan dan xa vé viéc to churc thuc hién hiéu
qua cac nhiém vu duoc giao trong ké hoach, dinh ky hang quy, bao céo két qua
thuc hién (16ng ghép trong bao cdo cai cach hanh chinh) vé Uy ban nhan dan x3
(qua Phong Vin héa - X4 hoi). Pong thoi, két qua trién khai ké hoach 1a co s& dé
cac co quan, don vi co lién quan, cap thim quyén theo ddi, chi dao va danh gia
trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

3. Cac phong, ban, nganh x4 ¢6 lién quan cht dong nghién ctru, dé xuét,
trién khai cac mé hinh, giai phap, sang kién cai cach hanh chinh c6 hiéu qua trong
thuc tién, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va hudng dén
ning cao chit luong phuc vu, sy hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép.

4. bé nghi Uy ban Mit tran To qubc Viét Nam xa ting cudng giam sat viéc
trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, ddc biét d6i vai
viée giai quyét thl tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé dé
xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén kip thoi xir 1y cac truong hop vi pham theo
quy dinh; van dong cac doan vién, hdi vién tich cuc va tu giac tham gia voi tu
cach thyc hién quyén, nghia vu cong dan tham gia xay dung chinh quyén.

5. Cac phong, ban, nganh xa co lién quan day manh cong tac théng tin,
tuyén truyén, pho bién K& hoach nay, thyc hién ¢ hiéu qua cong tac tuyén truyén,
quan triét quyét tim thuc hién cai cach hanh chinh, tao sy dong thuén, lan toa
trong toan xa hoi.

L “rd ngudi, rd viée, rd thai gian, rd san pham, 18 trach nhiém, rd thim quyén”
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6. Phong Vin héa - X4 hoi 1am dau mdi theo ddi, kiém tra, don doc viéc
trién khai thuc hién ké hoach nay; bao cdo Uy ban nhan dan xa theo quy dinh.

7. Uy ban nhan dan x3 yéu cau cac phong, ban, nganh xa co lién quan
nghiém tc thuc hién K& hoach nay. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6
khé khan, vudng mic, cac co quan, don vi kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan xa
(qua Phong Vin héa - X3 hoi) dé duoc hudng dn, giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT. Bang ny x4;

- TT. HDND xa;

- Chu tich, cac PCT. UBND x3;

- Uy ban MTTQVN x4; 7

- Cac phong, ban, nganh va doan thé xa;
- Cong thong tin dién tir xa Vinh Thuén;
-LDVP, CVNC;

- Luu: VT, vtliem.

Huynh Ngoc Nguyén
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