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Khao sat mire dd hai 1ong ciia nguwoi dan, doanh nghiép vé viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Thuan

Cian cir Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 19/01/2026 cua Uy ban nhan
dan (UBND) xa Vinh Thuén vé cdng tac cai cach hanh chinh nam 2026.

Nham nang cao chat luong phuc vu va tao sy hai 1ong cua nguoi dén,
doanh nghi¢p trong giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC), UBND xa Vinh
Thuan ban hanh ké hoach khao sat mirc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé viéc giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cu thé
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Po luong su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc, dong thoi, thu thap cac thdng tin gop y ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p nham danh gia khach quan viéc tuan thu cac quy dinh cua phap
luat trong giai quyet TTHC. Qua do, phat huy vai tro giam sat cua nguoi dan,
doanh nghiép doi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Co quan hanh chinh nha nu6c nam bat dwoc yéu cau, mong mudn cua
ngudi dan, doanh nghiép dé cé nhiing bién phap cai thi¢n chat lugng phuc vy,
néng cao su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép veé giai quyet TTHC.

2. Yéu cau

- Viéc tién hanh khao sat y kién cua nguoi dan, doanh nghiép la viéc lam
thuong xuyén vai hinh thuec thiét thuc, kip thoi.

- Viéc khao sat phai bao dam khach quan, khoa hoc, cong khai, minh
bach; phan anh trung thuc ket qua danh gia cua ngudi dan, doanh nghi¢p ve viéc
giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Két qua khao st phai duoc cong bo day du, kip thoi, cong khai theo quy
dinh va la can cur de ra cac giai phap cai thién, nang cao chat lugng phuc vu
trong thoi gian tai.

I1. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

Tat ca cac TTHC thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&
Vinh Thuan.



2. Poi twong khao sat

Ddi tugng duoc khao sat mic do hai long 1a nguoi dan, doanh nghiép
duoc tiép nhan, giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

I11. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi dung khao sat

Khao sat chung vé cac yéu to co ban trong viéc giai quyét TTHC tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng (th€ hi¢én qua danh gid hai long hodc khong
hai long) vé cac tiéu chi:

- V& két qua giai quyét TTHC.

- V& cach tng xu, giao tiép, tinh than trach nhiém cta cong chirc 1am viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

2. Ngwoi thuc hién viéc khao sat

Can bg, cong chuc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc
hién khao sat.

3. Phwong phap khao sat

Khao sé}t truc tiép, thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng
thdng qua Phiéu lay y kién.

4. So lwgng phiéu khao sat

Thuc hién 150 phiéu d6i voi giai quyét TTHC trén tat ca cac linh vuc.
5. Thoi gian to chic khao sat

Tt ngay ban hanh ké hoach dén 31/12/2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- T6 churc trién khai thuc hién ké hoach nay. Theo ddi thuc hién viéc khao
sat murc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ve giai quyet TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng theo Ké hoach.

- Tong hop, danh gia két qua trén co s& két qua khao sat mirc do hai long
theo nhiing ndi dung da dugc xay dung trong phicu lay y kien va bao cao, de
xuat Uy ban nhan dan x& c6 giai phap thuc hién nang cao chat luong phuc vu
trong thoi gian tai.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

HO tro pho bién, tuyén truyen viéc to chirc thuc hién ké hoach nay dén
toan thé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

3. Can b9, cong chirc lam vigc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng

CQ trach nhiém thuc hién khao sat mac d6 hai long cua ngudi dan, o]oanh
nghiép vé viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng doi vai
cac TTHC thugc linh vuc phu trach theo dting quy dinh.
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Trén day la Ké hoach khao sdt mac do hai 1ong cua nguoi dan, doanh
nghiép vé viéc giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua
UBND x& Vinh Thuan./. (.

N N b0 KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND xa (b/c); ~ :

- CT vacac PCT UBND; PHO CHU TICH
- UBMTTQVN va cac t6 chic CT-XH;
- Céc phong, ban, nganh xa;

- Trang thong tin di¢n tur X4,

- Truéng ap cé4c ap;

- Luu: VT.
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